SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
PSE O g‘,{f?&ﬂ?’? SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACAO E LOGISTICA
DIRETORIA CENTRAL DE COMPRAS

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 97045/2024
Processo n° 01.039014.24.81

LICITACAO COM ITEM PARA AMPLA PARTICIPACAO

e OBJETO: REGISTRO DE PRECOS PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE
CONFIGURACAO, INTEGRACAO, SUSTENTACAO E SUPORTE TECNICO-
PEDAGOGICO DA SOLUCAO AVA (AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM).

e CRITERIO DE JULGAMENTO: menor prego global do item.

e REGIME DE EXECUCAO: Empreitada por preco unitario.

e MODO DE DISPUTA: aberto e fechado

e DATA DA SESSAO PUBLICA: 10/10/2024 as 09h (horério de Brasilia)

e SITE PARA CONSULTAS: www.gov.br/compras € www.pbh.gov.br

e TELEFONE PARA CONTATO: (31) 3277-1400

e CODIGO UASG: 984123

ATENCAO: ESTE PREGAO ELETRONICO SERA
REALIZADO POR MEIO DO PORTAL
COMPRAS.GOV.BR NO ENDERECO:
www.gov.br/compras
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1. DO PREAMBULO

1.1 A Diretoria Central de Compras da Subsecretaria de Administracao e Logistica torna publico
que fara realizar procedimento licitatério na modalidade pregdo, na forma eletronica, nos termos
dos Decretos Municipais n°s 18.096/22, 18.242/23 e 18.289/23, da Lei Municipal n° 10.936/16, da
Lei Federal n° 14.133/21 e Lei Complementar n® 123/06, observadas ainda as determinagdes das

Leis Federais n° 12.846/13, n° 13.709/18 e demais legislacdes aplicaveis.

2.DO OBJETO

2.1. O objeto da presente licitacdo ¢ o registro de pregcos para a prestacdo de servigos de
configuragdo, integracdo, sustentacdo e suporte técnico-pedagogico da solucdo AVA (Ambiente
Virtual de Aprendizagem) para uso nos dispositivos eletronicos dos laboratérios de informatica, a
serem disponibilizados aos alunos da rede Publica Municipal de Ensino do municipio de Belo
Horizonte, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste Edital, Termo de Referéncia e

demais anexos.

2.2. Em caso de discrepancia entre as especificagdes do objeto descritas no Compras.gov.br e as

constantes do Termo de Referéncia, prevalecerdo as ultimas.

3. DA IMPUGNACAO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

3.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar o Edital de licitagdo por irregularidade ou para
solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo encaminhar o pedido até 3 (trés) dias uteis

antes da data de abertura da sessdo publica.

3.2. A impugnagdo ou o pedido de esclarecimento poderdo ser enviados para o e-mail
gclic@pbh.gov.br, ou ser entregues diretamente no Protocolo Central da Secretaria Municipal de
Fazenda, situado na Rua Espirito Santo, 605, Centro - Belo Horizonte / MG, CEP 30.160-919, no
horario de 8 has 17 h.

3.2.1. O documento enviado devera conter o nome ¢ CPF quando pessoa fisica ou razao social

e CNPJ quando pessoa juridica.

PE 97045-2024 — R.P. Ambiente Virtual de Avaliagdo — AVA Pégina 2 de 153



P PREFEITURA MUNICIPAL SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
<), DE BELO HORIZONTE SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACAO E LOGISTICA
=<7 DIRETORIA CENTRAL DE COMPRAS

3.3. O Agente de Contratacdo, responderd a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento no prazo
de até 3 (trés) dias uteis contado da data de recebimento dos documentos, limitado ao ultimo dia 1til

anterior a data da abertura do certame.

3.3.1. Excepcionalmente e devidamente justificado, o prazo para resposta a impugnagdo e ao
pedido de esclarecimento podera ser prorrogado até o ultimo dia util anterior a data de abertura

do certame, promovendo-se, se for o caso, o adiamento da sessdo publica.

3.4. As respostas a impugnacao e ao pedido de esclarecimento serdo divulgadas diretamente no

“site” www.gov.br/compras, no “link” correspondente a este Edital e no “site”” da PBH no endere¢o

https://prefeitura.pbh.gov.br/licitacoes.

3.5. A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo, sendo a sua concessdo medida excepcional que

devera ser motivada pelo Agente de Contratagcdo nos autos do processo de licitacao.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderao participar deste procedimento os interessados que atenderem a todas as exigéncias

contidas neste Edital, anexos e legislacdo aplicavel.

4.2. Estardo impedidos de participar de qualquer fase do procedimento os interessados que se

enquadrem em quaisquer das situacdes a seguir:

a) estejam cumprindo a penalidade de suspensdo temporaria imposta pelo Municipio de Belo

Horizonte nos termos da Lei n. 8.666/93;

b) declarados impedidos de licitar e contratar com Entidades da Administracdo Publica Direta
e Indireta do Municipio de Belo Horizonte;

c¢) declarados impedidos de licitar e contratar com o Poder Legislativo do Municipio de Belo
Horizonte;

d) declarados inidoneos para licitar ou contratar com quaisquer 6rgdos da Administragdo
Publica;

e) com faléncia decretada ou que se encontrem em concurso de credores, dissolu¢do ou
liquidagao;

f) estejam em recuperacgdo judicial ou extrajudicial, salvo as empresas que comprovarem que o

plano de recuperacao foi homologado pelo juizo competente;
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g) enquadrados nas vedagdes previstas nos §§ 1° e 2° do art. 9 e no art. 14, ambos da Lei Federal
14.133/2021, bem como nas do art. 42 da Lei Organica do Municipio de Belo Horizonte;

h) cujo objeto social seja incompativel com o objeto desta licitagao;

1) sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

j) empresario proibido de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei n°
8.429/92;

k) demais hipdteses proibidas pela legislagao vigente.

4.2.1. A observancia das vedacdes do subitem 4.2 ¢ de inteira responsabilidade do licitante que,

em caso de descumprimento, sujeitar-se-a as penalidades cabiveis;

4.2.2. O Agente de Contratagao verificara eventual descumprimento das vedagdes elencadas

acima mediante consulta aos meios legais disponiveis.

4.3. Sera admitida a participagdo de empresas em consorcio, devendo ser observadas as seguintes

normas:

a) comprovagao do compromisso publico ou particular de constitui¢ao de consoércio, subscrito pelos
consorciados;

b) indicagao da empresa lider do consorcio, que serd responsavel por sua representagdo perante a
Administragao;

¢) indicagdo da propor¢ao de participacao de cada consorciado;

d) apresentacao dos documentos de habilitacdo exigidos, por parte de cada consorciado, admitindo-
se, para efeito de habilitacdao técnica, do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para
efeito de habilitagao economico-financeira, do somatorio dos valores de cada consorciado;

e) impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitagdo, de mais de um consorcio
ou de forma isolada;

f) responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consoércio, tanto na fase de
licitagdo quanto na fase de execu¢do do Contrato;

g) no consorcio de empresas brasileiras e estrangeiras a lideranca caberd, obrigatoriamente, a
empresa brasileira;

h) o licitante vencedor fica obrigado a promover, antes da celebracao do Contrato, a constitui¢ao e

[P

o registro do consoércio, nos termos do compromisso referido na alinea “a”.
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4.3.1. Seré exigido das empresas consorciadas, para fins de qualificacdo econdmico-financeira,

acréscimo de 10% (dez por cento) sobre o valor exigido dos licitantes individuais.

4.3.1.1. O acréscimo previsto no subitem acima ndo se aplica aos consércios compostos,

em sua totalidade, de beneficidrios da Lei Complementar 123/06.
4.3.2. O exercicio da lideranga do consorcio obedecera as seguintes condigdes:

a) cada uma das empresas consorciadas devera apresentar documento que confira
amplos poderes a empresa lider para representé-las tanto na fase de licitagdo quanto na

fase de execucdo do Contrato decorrente da licitagdo;

b) ficara a empresa lider responsavel pela representacdo do consdrcio junto ao
Municipio de Belo Horizonte e aos demais consorciados, bem como junto a terceiros,

durante a execu¢ao do Contrato decorrente da licitagao.

4.3.3. A desclassificacdo ou a inabilitagdo de qualquer consorciado acarretard a desclassificacao

ou a inabilitagdo do Consorcio na Licitagao.
5. DO CADASTRAMENTO

5.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do

Governo Federal (www.gov.br/compras).

5.1.1. Informagdes sobre cadastro de fornecedores podera ser obtido no Sistema de Compras

do Governo Federal no endereco https:// www.gov.br/compras/pt-br/fornecedor.

5.2. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregdo deverao dispor
de chave de identificagdo e senha pessoal, informando-se a respeito do funcionamento e

regulamento do sistema.

5.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
Municipio de Belo Horizonte por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de

acesso, ainda que por terceiros.
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5.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidao dos seus dados cadastrais no Sistema e
manté-los atualizados junto aos oOrgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou

desatualizagao.

6. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

6.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o
valor ou o percentual de desconto ofertado, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital,

até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

6.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo proprio do sistema, que:

6.2.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao definidos no

instrumento convocatorio;

6.2.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do

artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo;

6.2.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o

disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicao Federal;

6.2.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado

da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

6.3. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema

eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da L.ein® 14.133, de 2021.
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6.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa deverd declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os

requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir

do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3°

do art. 4°, da Lein.® 14.133, de 2021.

6.4.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas € empresas de pequeno porte, a

assinalacao do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

6.4.2. nos itens em que a participagao nao for exclusiva para microempresas € empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante nao ter

direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que

microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

6.5. O licitante que prestar declaragdo falsa se sujeita as sangdes previstas na lei e neste edital.

6.6. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a

abertura da sessao publica.

6.7. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta pelo licitante, o que

ocorrera somente apds a fase de envio de lances.

6.8. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto final maximo quando do cadastramento da

proposta e obedecera as seguintes regras:

6.8.1. A aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que

cobrir a melhor oferta; e

6.8.2. Os lances ser@o de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo ou o

percentual de desconto final méximo estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

6.9. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema

podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
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6.9.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério

de julgamento por menor preco; e

6.9.2. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando

adotado o critério de julgamento por maior desconto.

6.10. O valor final minimo ou o percentual de desconto final méximo parametrizado na forma do
item 6.8 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora
da licitagcdo, podendo ser disponibilizado estrita € permanentemente aos 6rgaos de controle externo

e interno.

6.11. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de

negodcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

6.12. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento

que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA ELETRONICA

7.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos

seguintes campos:

7.1.1. No campo valor unitario: valor global do item.

7.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

7.3. No(s) valor(es) proposto(s) estara(ao) incluso(s) todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou

indiretamente na execucao do objeto.

7.4. O(s) valor(es) proposto(s) ou o(s) percentual(is) de desconto(s), tanto na proposta eletronica
inicial, quanto na etapa de lances, sera(ao) de exclusiva responsabilidade do licitante, nao lhe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro

pretexto.

PE 97045-2024 — R.P. Ambiente Virtual de Avaliagdo — AVA Pégina 8 de 153



P PREFEITURA MUNICIPAL SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
<), DE BELO HORIZONTE SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACAO E LOGISTICA
=<7 DIRETORIA CENTRAL DE COMPRAS

7.5. A apresentacdo da(s) proposta(s) implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes
nela(s) contida(s), em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus exatos termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua

substituicao.

8. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS, FORMULACAO
DE LANCES E APRESENTACAO DA PROPOSTA AJUSTADA

8.1. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Agente de Contrata¢do, dar-se-a

automaticamente, na data e na hora indicadas neste Edital, no sitio www.gov.br/compras.

8.2. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Agente de Contratacdo e os licitantes ocorrera

exclusivamente mediante troca de mensagens em campo proprio do sistema eletronico.

8.3. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro, observando o horario fixado para abertura da sessao

e as regras estabelecidas no Edital.

8.4. O lance devera ser ofertado pelo valor global do item.

8.5. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e

registrado pelo sistema.

8.5.1. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo
aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser

de R$ 0,01 (um centavo).

8.6. O licitante podera, uma tUnica vez, excluir seu tltimo lance ofertado, no intervalo de quinze

segundos apds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

8.7. Durante a sessao publica de lances, o evidente equivoco de digitagdo pelo licitante que der causa
a preco incompativel ou manifestamente inexequivel podera, motivadamente, ser excluido do
sistema pelo Agente de Contratacao, no caso de ndo exclusao pelo licitante nos moldes do item

anterior.
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8.8. A etapa de lances seguird pelo modo de disputa aberto e fechado.

8.9. No_modo_de disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e

sucessivos, com lance final e fechado.

8.9.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo inicial de quinze minutos. Apos esse
prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que transcorrera
o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera

automaticamente encerrada a recepg¢ao de lances.

8.9.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que
o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até¢ 10% (dez por cento)
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serad

sigiloso até o encerramento deste prazo.

8.9.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu

ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

8.9.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, at¢ o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento

deste prazo.

8.10. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenard e

divulgard os lances segundo a ordem crescente de valores.

8.11. Nas etapas abertas nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele

que for recebido e registrado em primeiro lugar.

8.12. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor

do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

8.13. Na hipotese de o sistema eletronico se desconectar para o Agente de Contratagdo no decorrer
da etapa de envio de lances da sessao publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances

continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.
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8.14. Quando a desconexao do sistema eletronico persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo publica podera ser suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Agente de Contratagao aos participantes, no sitio eletronico utilizado para

divulgacao.
8.15. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

8.16. Havendo empate entre as ofertas, o sistema aplicard, sucessivamente, o disposto no art. 44 e
45 da Lei Complementar n°® 123/2006 e, apos, se for o caso, os critérios de desempate previstos no

art. 60 da Lei n° 14.133/2021.

8.16.1. Empatadas as propostas iniciais € ndo havendo o envio de lances ap0s o inicio da fase

competitiva, aplica-se o disposto no subitem anterior.

8.16.2. Persistindo o empate apds a aplicacao dos critérios referidos nos subitens anteriores, o

desempate ocorrerd por meio de sorteio.

8.16.3. Nao sera aplicado o disposto nos arts. 44 ¢ 45 da Lei Complementar n°® 123/2006 na
hipotese estabelecida no §1° do art. 4° da Lei n°® 14.133/2021.

8.17. Em relacao a item(ns)/grupo(s)/lote(s) nao exclusivos para participacao de beneficidrios da
Lei Complementar 123/06, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagao
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em
coluna propria os beneficidrios da Lei Complementar 123/06 participantes, procedendo a
comparacao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como
das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 ¢ 45 da L.ei Complementar

n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto Municipal n® 16.535/2016.

8.17.1. Nessas condicdes, as propostas dos beneficiarios da Lei Complementar 123/06 que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance

serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

8.17.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagdo automatica

para tanto.
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8.17.3. Caso o beneficiario da Lei Complementar 123/06 melhor classificada desista ou nao
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocados os demais licitantes beneficiarios da Lei
Complementar 123/06 que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem

de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

8.17.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelos beneficidrios da Lei
Complementar 123/06 que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores,
serd realizado sorteio entre eles para que se identifique aquele que primeiro podera apresentar

melhor oferta.

8.17.5. A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos,
controlados pelo Sistema, decaira do direito previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar

n.° 123/2006.

8.17.6. Na hipotese de nao contratagdo nos termos previstos neste item, o procedimento

licitatério prossegue com as demais licitantes.

8.17.7. Nao sera aplicado o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2006 na
hipotese estabelecida no §1° do art. 4° da Lei n°® 14.133/2021.

8.18. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer

alteracao.

8.19. Cabe ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
Pregado, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negodcios diante da inobservancia de

qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

8.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Agente de Contratacdo podera

negociar condi¢des mais vantajosas com a primeira colocada.

8.20.1. A negociagdo podera ocorrer, entre outras hipoteses, quando a proposta do primeiro

colocado ndo atender ao critério de aceitabilidade relacionado ao preco.
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8.20.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelos

demais licitantes.

8.20.3. Quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for desclassificado em razao
de sua proposta permanecer acima do prego maximo estimativo da contratagcdo, a negociagao

poderd ser feita com os demais licitantes, respeitada a ordem de classificagao estabelecida.

8.20.4. Nas hipoteses de desclassificagdo do entdo arrematante, serd verificada a ocorréncia de
nova situagao de empate, assegurando a preferéncia de contratacao para os beneficidrios da Lei

Complementar n° 123/2006, procedendo da seguinte forma:

a) convocacao para a realizacdo de sessdo publica que serd previamente agendada via
chat de mensagens, até¢ as 17h do dia anterior, e ndo terd inicio anterior as 10h do dia
util seguinte, na qual serd concedido ao beneficiario mais bem classificado,
oportunidade de exercer o seu direito de preferéncia, no prazo maximo de 5 (cinco)
minutos, apresentando proposta de prego inferior a atual, ofertada por empresa que nao
esteja enquadrada como beneficidria. Tal proposta devera ser apresentada no prazo e

limites estabelecidos, diretamente no sistema eletronico;

b) a apresentacdo de proposta apos o prazo estipulado na sessdo publica implicara na
decadéncia do direito conferido pela Lei Complementar n°® 123/2006, sendo convocadas
as empresas remanescentes que porventura se enquadrem na mesma situacao, respeitada
a ordem de classificacdo das propostas, para o exercicio do mesmo direito, observado o

procedimento previsto na alinea anterior.

8.20.4.1. Nao sera aplicado o disposto nos arts. 44 ¢ 45 da Lei Complementar n°
123/2006 na hipodtese estabelecida no §1° do art. 4° da Lei n°® 14.133/2021.

8.21. O Agente de Contratagdo solicitard ao licitante mais bem classificado que envie a proposta
ajustada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos

documentos complementares exigidos neste Edital e anexos.

8.21.1. Seré garantido ao licitante o prazo minimo de 2 (duas) horas entre a convocacdo € o

cumprimento da obrigagao.
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8.21.2. E facultado ao Agente de Contratagdo prorrogar o prazo estabelecido, por igual

periodo, nas seguintes situagoes:

a) por solicitagdo do licitante no chat de mensagem, durante o transcurso do prazo

concedido, mediante justificativa aceita pelo Agente de Contratacao;

b) de oficio, a critério do Agente de Contratacdo, quando constatado que o prazo

estabelecido ndo ¢ suficiente para o envio dos documentos exigidos.

8.21.3. Quando da convocacao para apresentacdo da proposta ajustada, o licitante devera

apresenta-la em conformidade com as regras dispostas no Termo de Referéncia.

8.21.3.1. A proposta ajustada devera ser anexada por meio da opgao “Enviar Anexo”

do sistema www.gov.br/compras.

8.22. Juntamente com a proposta ajustada a empresa arrematante devera apresentar:

a) Declaragao de elaboragdo independente de proposta, conforme modelo constante no Anexo
II;

b) Declaracdo de que no ano-calenddrio de realizacdo da licitacdo, ainda ndo celebrou
contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como beneficiario da Lei Complementar
123/2006, conforme modelo constante no Anexo III (somente no caso de beneficiarios da Lei

Complementar 123/06).

8.23. Apds anegociagdo do prego, o Agente de Contratacao iniciard a fase de aceitagdo e julgamento

da proposta.

9. DA FASE DE JULGAMENTO

9.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Agente de Contratacdo verificard se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condig¢des de participa¢do no certame,

conforme previsto no art. 14 da Lein® 14.133/2021, a legislagao correlata e o subitem 4.2 do Edital,

especialmente quanto a existéncia de sancdo que impega a participacdo no certame ou a futura

contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
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a) SICAF, SUCAF e¢/ou CAGEF;

b) Portal da transparéncia, no endereco eletronico www.portaldatransparencia.gov.br.

9.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu soécio

majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992;

9.2.1. A consulta referente ao sdcio majoritario sera realizada na fase de habilitagao.

9.3. Verificadas as condigdes de participacdo, o Agente de Contratacdo examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em
relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e anexos, observado o disposto nos

artigos 26 a 33 do Decreto Municipal n°® 18.289/2023.

9.4. Sera desclassificada a proposta que:

9.4.1. contiver vicios insanaveis;
9.4.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

9.4.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para

a contratagao;
9.4.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

9.4.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital e anexos, desde

que insanavel.

9.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pregco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias para que o licitante possa

comprovar, eventualmente, a exequibilidade da proposta.

9.6. A analise da inexequibilidade das propostas sera feita nos termos do disposto nos arts. 30 a 32

do Decreto Municipal n® 18.289/2023, bem como na legislagdo cabivel.

9.7. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra e/ou prospectos, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresentd-lo(s) nas condi¢des disciplinadas no referido

documento, sob pena de desclassificagdo.
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9.7.1. A convocacdo sera feita pelo Agente de Contratacdo no “chat de mensagens” do

item/grupo/lote arrematado.

9.7.2. O(s) resultado(s) da(s) avaliagcdo(¢des) sera(ao) divulgado(s) no sistema eletronico.

10. DA FASE DE HABILITACAO

10.1. Os documentos de habilitacdo previstos no Termo de Referéncia serdo exigidos apenas do

licitante cuja proposta tenha sido aceita na fase de julgamento.

10.1.1. Para efeito do julgamento da habilitagao, os documentos deverao comprovar a sua
regularidade na data da abertura do certame, nos termos do art. 34 c/c § 6°-A do art. 37 do
Decreto Municipal n® 18.289/2023, salvo na ocorréncia do previsto no § 1° do art. 43 da LC
n® 123/06.

10.1.2. Os documentos exigidos para fins de comprovagdo da habilitacdo poderdo ser

substituidos pelo registro cadastral no SICAF, SUCAF e/ou CAGEF.

10.2. Os documentos necessarios para comprovar a habilitacdo exigidos no Termo de Referéncia,
caso ndo estejam contemplados, disponiveis ou validos no SICAF, SUCAF e/ou CAGEF deverdo
ser enviados em formato digital, por meio da opgdo “Enviar Anexo” do sistema

www.gov.br/compras, quando solicitados pelo Agente de Contratagao.

10.2.1. Sera garantido ao licitante o prazo minimo de 2 (duas) horas entre a convocagdo e o

cumprimento da obrigacao.

10.2.1.1. E facultado ao Agente de Contratagdo prorrogar o prazo estabelecido, por

igual periodo, nas seguintes situacoes:

a) por solicitagdo do licitante no chat de mensagem, durante o transcurso do prazo

concedido, mediante justificativa aceita pelo Agente de Contratagao;

b) de oficio, a critério do Agente de Contratacao, quando constatado que o prazo

estabelecido ndo ¢ suficiente para o envio dos documentos exigidos.
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10.2.2. Os documentos remetidos por meio da op¢do “Enviar Anexo” do sistema

www.gov.br/compras poderdo ser solicitados em original ou por copia autenticada, caso haja

davida justificada, a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Agente de

Contratagao.

10.3. A verificacdo pelo Agente de Contratagdo em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades

emissores de certiddes constitui meio legal de prova para fins de habilitagao.

10.4. Apos a apresentagdo dos documentos de habilitagdo, fica vedada a substituicdo ou a

apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

10.4.1. Complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos

licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

10.4.2. Atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento

das propostas.

10.5. Na analise dos documentos de habilitagdo, o Agente de Contratacdo podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficicia para fins de habilitagao

e classificacao.

10.6. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido aos beneficiarios da LC 123/06, o Agente de Contratacao verificara se faz jus

ao beneficio.

10.7. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Agente de Contratagdo
examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a

apuracdo de uma proposta que atenda ao presente Edital.

10.8. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante
cuja proposta atenda ao Edital de licitagao, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem

anterior.
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10.9. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista dos beneficiarios da Lei Complementar n°
123/06, somente serd exigida para a adjudicacdo, e ndo como condi¢do para participacdo na

licitagao.

10.9.1. Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar da convocagdo, prorrogavel por igual
periodo, a critério da administracdo publica, para a regularizacdo da documentagdo,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas

com efeito de certiddo negativa.

10.9.1.1. A prorrogagdo do prazo previsto acima devera ser solicitada formalmente,
via sistema eletronico, dentro do prazo inicial de 05 (cinco) dias uteis concedidos

para a regularizacao da documentagao fiscal e trabalhista.

10.9.2. A ndo regularizagcdo da documentagdo, no prazo previsto acima, implicara decadéncia
do direito a contratagao, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital e na legislacao, sendo
facultado ao Agente de Contratagdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de

classificagao.

10.9.3. Nao sera aplicado o disposto nos arts. 42 e 43 da Lei Complementar n° 123/2006 na
hipotese estabelecida no §1° do art. 4° da Lei n°® 14.133/2021.

10.10. Quando permitida a participagao de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente

apresentados em tradugdo livre.

10.10.1. Na hipotese da Adjudicataria ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a
habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do

disposto no Decreto Federal n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a

substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.11. Quando permitida a participagdo de empresas em consorcio, além das disposigdes legais, as
empresas deverdo se atentar para as regras de habilitagdo dispostas neste Edital, no item “Das

Condigdes de Participagdo”.
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10.12. Para fins de habilitagao, os documentos que ndo possuirem prazo de validade deverdo possuir
data de emissdo de no maximo 180 (cento e oitenta) dias, tendo como referéncia a data de abertura

da proposta.

10.12.1. Nao se enquadram no subitem 10.12 os documentos que, pela propria natureza, nao

apresentam prazo de validade, inclusive quanto aos atestados de capacidade técnica.
10.13. Comprovada a regularidade da habilitagdo, o licitante seré julgado habilitado.

11. DOS RECURSOS

11.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacao ou inabilitagao
de licitantes, a anulacao ou revogagao da licitacao, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133,

de 2021.

11.2. Apos o término do julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou inabilitagdo, qualquer
licitante podera manifestar sua intengdo de recorrer, em campo proprio do sistema, durante o prazo
de 30 (trinta) minutos, concedido na sessdo publica, sob pena de preclusdo, ficando a autoridade

superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante vencedor.

11.2.1. O julgamento para considerar a proposta aceita, bem como o licitante habilitado, sera
comunicado em sessdo publica previamente agendada via chat de mensagens, até as 17h do

dia anterior, € ndo terd inicio anterior as 10h do dia 1til seguinte.

11.3. As razdes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Uinico, em campo proprio no

sistema, no prazo de trés dias tteis, contados a partir da data de intimagao.

11.4. Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazdes, no
prazo de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao pessoal ou de divulgagdo da interposi¢ao

do recurso.
11.5. Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
11.6. Caso nao seja possivel incluir no campo especifico do sistema eletronico todas as informacoes

e/ou documentos necessarios para interpor as razoes recursais ou contrarrazoes, o licitante podera

solicitar “no chat de mensagens” o envio por e-mail das razdes e documentos complementares.
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11.7. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida

até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.8. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos que ndo possam ser

aproveitados.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. Encerradas as fases de julgamento e habilita¢do, e exauridos os recursos administrativos, o
processo licitatdrio sera encaminhado a autoridade superior para adjudicar o objeto e homologar o

procedimento, observado o disposto no art. 71 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

13. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

13.1. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes

infracoes:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdao, ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentagao exigida;

€) nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentagao exigida para a contratacao, quando

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo

justificado;

h) apresentar declaracao ou documentagao falsa ou prestar declaragao falsa durante a licitagao

ou a execu¢ao do contrato;
1) fraudar a licitag@o ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
J) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
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1) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2. A pratica de atos ilicitos sujeita o infrator a aplicacdo das seguintes san¢des administrativas:

13.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugado parcial do contrato, sempre

que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

13.2.2. multas nos seguintes percentuais:

a) multa moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso na entrega de
material ou execugdo de servicos, recaindo o calculo sobre o valor da parcela
inadimplida até o limite de 30% (trinta por cento) do contrato ou do instrumento

equivalente;

a.1. a multa moratdria podera ser aplicada mesmo nas hipdteses em que ocorrer a

aceitagdo da prorrogagdo do prazo de entrega.

b) multa compensatoria de até 3% (trés por cento) sobre o valor de referéncia ao
licitante ou contratado que retardar o procedimento de contratacdo, descumprir
preceito normativo ou obrigagdes assumidas, nos termos do art. 10 do Decreto

Municipal n° 18.096/2022;

c) multa compensatoria de até 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela
inadimplida ao licitante ou contratado que entregar o objeto contratual em desacordo
com as especificagdes, condi¢gdes e qualidade contratadas ou com irregularidades ou

defeitos ocultos que o tornem improprio para o fim a que se destina;

d) multa compensatoria de até 30% (trinta por cento) do valor do contrato em razao do

cometimento das infragdes administrativas previstas no subitem 13.1.

13.2.2.1. As multas previstas acima serdo fixadas considerando as atenuantes e

agravantes presentes no caso concreto.

13.2.3. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos incisos
IL, 1, IV, V, VI e VII do art. 3° do Decreto Municipal n° 18.096/2022, sempre que ndo se

justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;
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13.2.4. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do art. 3° do Decreto Municipal n° 18.096/2022,
bem como nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do mesmo artigo, que justifiquem a imposi¢ao

de penalidade mais grave que a sangao prevista no subitem acima.

13.3. As penalidades de adverténcia e multa serdo aplicadas pelo Diretor competente.

13.4. A penalidade de impedimento de licitar e contratar sera aplicada pelo Subsecretario Municipal

ou ocupante de cargo equivalente, nos demais o6rgaos e entidades da administracdo direta ou indireta.

13.5. A penalidade de declaracdo de inidoneidade sera aplicada pelo Secretdrio ou autoridade

maxima da entidade, nos demais 6rgdos e entidades da administragao direta ou indireta.

13.6. A notificada podera apresentar defesa escrita, no prazo de 15 (quinze) dias, cujo termo inicial

sera:

a) o primeiro dia apos a confirmacao do recebimento da notificagdo por e-mail;

b) o primeiro dia apods a juntada ao processo do Aviso de Recebimento da correspondéncia
em que a notificacdo foi enviada;

¢) o primeiro dia ap6és o fim do prazo indicado no § 3° do art. 44 do Decreto Municipal n°

18.096/2022, quando a notificagao for publicada no DOM.

13.7. No caso de aplicacdo das penalidades de adverténcia, multa ou impedimento de licitar e
contratar sera concedido prazo de 15 (quinze) dias para apresentacdo de recurso a contar da

publicacdo da decis@o condenatéria no DOM.

13.8. Da aplicacdo de san¢ao de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar cabera apenas
pedido de reconsideragdo, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias, contado da data

da publicacdo da decisdo no DOM.

13.9. As sang¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdao de inidoneidade

para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

13.9.1. A multa moratdéria também podera ser aplicada cumulativamente com as demais

multas previstas.
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13.10. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca
poderd ser paga diretamente a administragdo, descontada da garantia prestada ou cobrada

judicialmente.

13.10.1. A multa inadimplida poderd, na forma do edital ou contrato, ser descontada de
pagamento eventualmente devido pelo Contratante decorrente de outros contratos firmados

com a administra¢do municipal.

13.11. A aplicacao das sanc¢des previstas neste Edital nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigagao

de reparacado integral do dano causado ao Contratante.

13.12. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4& em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no caput e
pardgrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e

contratar e de declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.13. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,

observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

13.14. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas
a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracao,
a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacao ou controle, de
fato ou de direito, com a Contratada, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa

e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

13.15. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou

contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 62 do Decreto municipal n°® 18.096/2022.

13.16. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida

até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.
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14. DA FRAUDE E CORRUPCAO

14.1. Nos procedimentos licitatérios e nas contratagdes realizados pelo Municipio de Belo

Horizonte serdo observadas as determinagdes que se seguem.

14.2. O Municipio exige que os licitantes/contratados, observem o mais alto padrao de ética durante
a licitacdo e execucao dos contratos. Em consequéncia desta politica, define, com os propdsitos

dessa disposi¢do, os seguintes termos:

14.2.1. “pratica corrupta” significa a oferta, a doagdo, o recebimento ou a solicitagdo de
qualquer coisa de valor para influenciar a agdo de um funcionario puiblico no processo de

licitagdo ou execucdo do Contrato;

14.2.2. “préatica fraudulenta” significa a deturpacao dos fatos a fim de influenciar um processo

de licitagdo ou a execucdo de um contrato em detrimento do Contratante;

14.2.3. “pratica conspiratoria” significa um esquema ou arranjo entre os concorrentes (antes
ou apoés a apresentagdo da proposta) com ou sem conhecimento do Contratante, destinado a
estabelecer os pregos das propostas a niveis artificiais ndo competitivos e privar o Contratante

dos beneficios da competicao livre e aberta;

14.2.4. “pratica coercitiva” significa prejudicar ou ameacar prejudicar, diretamente ou
indiretamente, pessoas ou suas propriedades a fim de influenciar a participagdao delas no

processo de licitacdo ou afetar a execugao de um contrato;
14.2.5. “pratica obstrutiva” significa:

14.2.5.1. destruir, falsificar, alterar ou esconder intencionalmente provas materiais
para investiga¢do ou oferecer informacdes falsas aos investigadores com o objetivo de
impedir uma investiga¢do do Contratante ou outro Orgio de Controle sobre alegacdes
de corrupgdo, fraude, coer¢do ou conspiragdo; significa ainda ameacar, assediar ou
intimidar qualquer parte envolvida com vistas a impedir a liberagcdo de informacdes ou

conhecimentos que sejam relevantes para a investigagao; ou

14.2.5.2. agir intencionalmente com o objetivo de impedir o exercicio do direito do

Contratante ou outro Orgio de Controle de investigar e auditar.
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14.3. O Municipio rejeitara a proposta e aplicara as sangdes previstas na legislacdo vigente se julgar
que o licitante, diretamente ou por um agente, envolveu-se em praticas corruptas, fraudulentas,

conspiratorias ou coercitivas durante o procedimento licitatorio.

14.4. A ocorréncia de qualquer das hipoteses acima elencadas, assim como as previstas no Anexo I
da Portaria SDE n° 51 de 03 de julho de 2009, sera denunciada a Secretaria de Direito Economico

do Ministério da Justiga para adocao das medidas cabiveis.
15. DA POLITICA E AVALIACAO DE INTEGRIDADE

15.1. Objetivando afirmar a aderéncia do Contratado aos padrdes €ticos e de integridade, exigidos

pela Prefeitura Municipal de Belo Horizonte:

15.1.1. O Contratado se compromete a conhecer e observar as diretrizes da politica de

integridade adotada pela administragdo municipal, nos termos do Decreto n°® 18.337/2023.

15.1.2. O Contratado se compromete a se orientar pelos principios do Codigo de Etica do
Agente Publico Municipal e da Alta Administracdo, insertos no Decreto n® 14.635/2011;

atentando-se para a aplicagdo das sangdes previstas na Lei n® 12.846/2013.

15.1.3. O Contratado fica ciente de que ¢ vedada a contratacdo de pessoa fisica ou juridica, se
aquela ou os dirigentes e empregados desta mantiverem vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
Contratante ou com agente publico que desempenhe func¢do na contratacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em

linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

15.1.4. O Contratado devera assegurar que seus colaboradores, empregados, subcontratados e

agentes estejam cientes e cumpram as referidas diretrizes durante a execugao do contrato.

15.1.5. O descumprimento de quaisquer das diretrizes mencionadas podera acarretar a

aplicacdo de penalidades contratuais, sem prejuizo das demais sangdes cabivelis.
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16. DA PROTECAO E TRANSMISSAO DE INFORMACAO, DADOS PESSOAIS E/OU
BASE DE DADOS

16.1. O Contratado obriga-se ao dever de prote¢do, confidencialidade e sigilo de toda informacao,
dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razdo de licenciamento ou da
operacdo dos programas/sistemas, nos termos da Lei n° 13.709/2018, suas alteracdes e
regulamentagdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no presente instrumento

contratual.

16.2. O Contratado obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes visando
a seguranca, a prote¢do, a confidencialidade e o sigilo de toda informacao, dados pessoais e/ou base
de dados a que tenha acesso a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos
acidentais ou ilicitos que causem destruicdo, perda, alteragao, comunicagao ou qualquer outra forma

de tratamento ndo previstos.

16.3. O Contratado deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores e/ou
prestadores de servigos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da

informacao e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecao, confidencialidade e sigilo.

16.4. O Contratado ndo podera utilizar-se de informacao, dados pessoais e/ou base de dados a que

tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

16.5. O Contratado ndo podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagao
escrita, informagdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso em razao do cumprimento

do objeto deste instrumento contratual.

16.5.1 O Contratado obriga-se a fornecer informagdo, dados pessoais e/ou base de dados
estritamente necessarios caso quando da transmissdo autorizada a terceiros durante o

cumprimento do objeto descrito neste instrumento contratual.

16.6. O Contratado fica obrigado a devolver todos os documentos, registros e copias que contenham
informacao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execu¢do do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data
da ocorréncia de qualquer uma das hipoteses de extingdo do contrato, restando autorizada a

conservagao apenas nas hipoteses legalmente previstas.
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16.6.1. Ao Contratado ndo serd permitido deter copias ou backups, informagao, dados pessoais
e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execu¢do do cumprimento do objeto

deste instrumento contratual.

16.6.1.1. O Contratado devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou
posse em razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tdo logo nao

haja necessidade de realizar seu tratamento.

16.7. O Contratado devera notificar, imediatamente, o Contratante no caso de vazamento, perda

parcial ou total de informagao, dados pessoais e/ou base de dados.

16.7.1. A notificagdo ndo eximira o Contratado das obrigacdes e/ou sangdes que possam

incidir em razao da perda de informacao, dados pessoais e/ou base de dados.

16.7.2. O Contratado que descumprir nos termos da Lei n® 13.709/2018 suas alteracdes e
regulamentagdes posteriores, durante ou apds a execugdo do objeto descrito no presente
instrumento contratual fica obrigado a assumir total responsabilidade e ao ressarcimento por
todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido, incluindo sangdes aplicadas pela autoridade

competente.

16.8. O Contratado fica obrigado a manter preposto para comunica¢do com o Contratante para os

assuntos pertinentes a Lei n° 13.709/2018 suas alteragdes e regulamentagdes posteriores.

16.9. O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigacdes descritas na presente clausula,
permanecerdo em vigor apos a extingao das relagdes entre o Contratado e o Contratante, bem como,
entre o Contratado e os seus colaboradores, subcontratados, consultores e/ou prestadores de servigos
sob pena das sangdes previstas na Lei n° 13.709/2018, suas alteragdes e regulamentacdes

posteriores, salvo decisdo judicial contraria.

16.10. O ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes descritas nesta cldusula sujeitard o
Contratado a processo administrativo para apuracdo de responsabilidade e, consequente, sangao,

sem prejuizo de outras cominagdes civeis e penais.
17. DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. Os horarios estabelecidos neste Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o horario
de Brasilia, inclusive para contagem de tempo e registro no sistema eletronico e na documentagado

relativa ao certame.
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17.2. Podera a Administragdo revogar a presente licitagdo, no todo ou em parte, por conveniéncia e
oportunidade devidamente justificada, e devera anula-la por ilegalidade insanavel, de oficio ou por
provocacdo de terceiros, assegurada a prévia manifestacdo dos interessados, sem que caiba ao

licitante direito a indenizagdo, salvo em caso de dano efetivo disso resultante e na forma da lei.

17.3. O licitante intimado para prestar qualquer esclarecimento adicional devera fazé-lo no prazo

determinado pelo Agente de Contratagdo, sob pena de desclassifica¢do/inabilitagdo.

17.4. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e

do interesse publico.

17.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas € a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da

conducao ou do resultado do processo licitatorio.

17.6. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

17.7. A tolerancia do Municipio de Belo Horizonte com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte

do Contratado ndo importara de forma alguma em alteragdo ou novagao.

17.8. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio

da isonomia, a finalidade e a seguranc¢a da contratagao.

17.9. As decisdes referentes a este processo licitatorio serdo comunicadas aos licitantes via Sistema
Eletronico ou por qualquer meio de comunicagdo que comprove o recebimento ou, ainda, mediante

publicacao no Diario Oficial do Municipio.

17.10. Os casos nao previstos neste Edital serdo decididos pelo Agente de Contratagcdo ou pela

autoridade a ele superior, em conformidade com a legislagdo aplicavel.

17.11. A participacdo do licitante neste procedimento licitatorio implica em aceitacdo de todos os

termos deste Edital e Anexos.
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17.12. Para assinatura da Ata de Registro de Precos e do(s) Contrato(s), a Adjudicataria devera estar
devidamente cadastrada no Sistema Unico de Cadastro de Fornecedores do Municipio de Belo
Horizonte — SUCAF, e comprovar a manutencao das condi¢des de regularidade demonstradas para

habilitacao.

17.12.1. Se a Adjudicataria ndo for cadastrada no SUCAF, ou se houver pendéncias no
cadastro, a empresa devera requerer o seu cadastro ou a sua regularizagdo e informar o
numero do protocolo para o setor de contratos no prazo maximo de até¢ 2 (dois) dias tteis

contados a partir da convocagio do Orgao.

17.12.1.1. O documento constando o niimero do protocolo devera ser encaminhado

para o e-mail do setor de contratos do Orgio.

17.12.2. O procedimento e a documentagdo necessaria para cadastro ou regularizagdo no
SUCAF estdo disponiveis no enderego eletronico

https://prefeitura.pbh.gov.br/transparencia/sucaf.

17.12.3. O cadastro regular devera ser apresentado no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos contados a partir da data da convocagdo citada no subitem 17.12.1, podendo ser

prorrogado mediante solicitacao da Adjudicataria, devidamente justificada.

17.13. Na hipotese de a Adjudicataria ndo apresentar o cadastro do SUCAF no prazo previsto no
subitem anterior, poderda a administracdo restaurar a sessdo publica e convocar os licitantes

remanescentes, segundo a ordem classificatdria, para negociagao.

17.14. O Licitante/Contratado/Fornecedor/Conveniado fica ciente de que ocorrera a publicagdo dos
dados pessoais como nome completo ¢ CPF de seu socio representante nos instrumentos juridicos
celebrados, que serdo publicados em portal de transparéncia com acesso livre, para fins de

cumprimento da Lei de Acesso a Informacao.

17.15. E facultado ao Agente de Contratacdo ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase da
licitagao, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucao do processo,

nos termos da legislacdo aplicavel.
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17.15.1. Na hipotese de necessidade de suspens@o da sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o caput, a sessdo publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de

antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

17.16. O Contratado fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato
que se fizerem, nos servicos ou nas compras, €, no caso de reforma de equipamento, o limite para

os acréscimos sera de 50% (cinquenta por cento).

17.16.1. Para aditamento do quantitativo devera ser observado o disposto no Decreto

Municipal n° 13.757 de 26.10.2009 e suas alteragoes.

17.17. Nos termos do disposto no paragrafo tnico do art. 49-B da Lei Orginica do Municipio de

Belo Horizonte, ficam as empresas obrigadas a apresentar ao Contratante, antes do inicio da

execucao do contrato ou na retirada da Nota de Empenho ou outro instrumento habil quando néo

houver contrato, declaracio conforme modelo constante no Anexo IV.

17.18. Os fornecimentos dos produtos, objetos do presente Edital, serdo tratados como contratagdes

autobnomas e independentes, para todos os fins de direito.
17.19. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio
e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na

Administragao.

17.20. O Edital e seus Anexos estdo disponiveis, na integra, nos sites www.gov.br/compras,

www.pbh.gov.br e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

17.21. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital

sera o da Comarca de Belo Horizonte.

17.22. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

17.22.1. ANEXO I - Termo de Referéncia;
17.22.1.1. ANEXO I - Projeto Basico;
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17.22.1.2. ANEXO II - Modelo de Proposta de Preco Ajustada;

17.22.1.3. ANEXO III — Prova de conceito;
17.22.2. ANEXO II - Modelo de Declaragao de Elaboracdo Independente de Proposta;
17.22.3. ANEXO 1III — Modelo de Declaragio de BENEFICIARIO DA LEI

COMPLEMENTAR N° 123/2006;
17.22.4. ANEXO IV —Modelo da Lei Organica;
17.22.5. ANEXO V — Minuta da Ata de Registro de Pregos;

Belo Horizonte, 23 de setembro de 2024

Emerson Duarte Menezes
Diretor Central de Compras

Breno Serda da Motta
Subsecretario de Administracdo e Logistica
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ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA N2 021/2024

UNIDADE REQUISITANTE: SUBSECRETARIA DE ARTICULAGAO DA POLITICA PEDAGOGICA
RESPONSAVEL PELA EMISSAO: DIRETORIA ADMINISTRATIVA — DIAD

AMPLA PARTICIPACAO SEM O TRATAMENTO DIFERENCIADO PREVISTO NA LC 123/06, NOS
TERMOS DO § 12 DO ART. 4° DA LEI 14.133/2021

1. OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto o registro de precos para a prestagao de
servicos de configuracdo, integracdo, sustentacdo e suporte técnico-pedagoégico da solugdo AVA
(Ambiente Virtual de Aprendizagem) para uso nos dispositivos eletronicos dos laboratérios de
informatica, a serem disponibilizados aos alunos da rede Publica Municipal de Ensino do municipio

de Belo Horizonte, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

VALOR
ITEM SICAM DESCRICAO QTDE UNITARIO VALiES;CL’BAL
ANUAL
PROGRAMA  (LICENCA)  PARA
AMBIENTE VIRTUAL DE
1 101101 | APRENDIZAGEM - AVA, 122.524 R$442,49 R$54.215.644,76
CONFORME ESPECIFICACAO
ANEXA

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo é (sdo) caracterizado(s) como comum(ns), pois
apresenta(m) padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de

especificacdes usuais de mercado.

1.3. Os servigos a serem contratados nao foram parcelados, conforme consta da justificativa

alinhada no item 7 do Estudo Técnico Preliminar.
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1.4 Da Contratacao:

1.4.1. A contratagao do objeto licitado sera efetivada mediante formalizacdo de contrato,
vinculado a Ata de Registro de Precos e em conformidade com a legislacdo pertinente, bem como
com o Decreto Municipal n2 18.242/2023, nos termos da minuta que serd parte integrante do

Edital.

1.4.1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, podendo ser

prorrogado até a vigéncia mdxima de 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n®

14.133/2021, por se tratar de servigo continuado.
1.4.1.2.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a
paralisacdo pode gerar prejuizos as atividades pedagdgicas, considerando que a
tecnologia ja estard integrada as rotinas do estudante no processo de ensino-

aprendizagem.

1.4.2. O contrato, se necessario, sera reajustado mediante iniciativa do Contratado, desde que
observados o interregno minimo de 1 (um) ano, com data-base vinculada a data do orcamento
estimado, tendo como base a varia¢io do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo do

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE).

1.4.3. A Adjudicataria devera assinar o contrato dentro do prazo de 05 (cinco) dias contados da
respectiva convocagao.
1.4.3.1. O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando solicitado pela adjudicataria durante o seu transcurso, desde que ocorra

motivo justificado e aceito pela Administragao.

1.4.3.2. A recusa em formalizar o ajuste, no prazo estabelecido no subitem 1.4.3, sem
justificativa por escrito e aceita pela autoridade competente, bem como a ndo manutengao
de todas as condic¢Ges exigidas na habilitacdo, sujeitara a licitante vencedora as penalidades

cabiveis.

1.4.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a

vigéncia da Contratacdo e reajuste de precos.
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2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagao da Contratagdo através do Sistema de Registro de Precos, bem como dos
guantitativos a serem registrados, encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO:

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, bem como no anexo | — Projeto Basico.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Da vistoria

4.1.1. N3o ha necessidade de realizagdao de avaliagao prévia do local de execugao do servigo.

4.2. Da Prova de Conceito

4.2.1. O licitante arrematante realizard a Prova de Conceito para que a Administracdo Publica
possa analisar e se certificar sobre a efetiva adequacdo entre o objeto oferecido (sistema) e as
condicOes técnicas exigidas neste instrumento, nos termos e condices fixadas na Especificacdo

da Prova de Conceito (Anexo lll).

4.2.2. A prova de conceito sera marcada pela SMED em data ndo inferior a 3 (trés) dias Uteis e ndo
superior a 5 (cinco) dias Uteis e informara ao licitante, a data de inicio, local e hordrio da prova de

conceito.

4.2.3. A duracdo da prova de conceito sera de até 3 (trés) dias Uteis, podendo ser prorrogada por
igual periodo.

4.3. Subcontratacao

4.3.1. E vedada a subcontratac¢do total ou parcial do objeto contratado, exceto na hipétese de
servico secundario que ndo integre a esséncia do objeto, desde que expressamente autorizada

pelo Contratante, mantida em qualquer caso a integral responsabilidade do Contratado.
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4.3.2. Em qualquer hipotese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do
Contratado pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo
das atividades do subcontratado, bem como responder perante o Contratante pelo rigoroso

cumprimento das obrigacGes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

4.3.3. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes e
empregados desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do d6rgdo ou entidade Contratante ou com agente publico que
desempenhe fung¢do na contratacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles
forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro

grau.

4.4. Da participagdo de consorcios:

4.4.1.Serd permitida a  participacdo de empresas reunidas em  consodrcio.

4.4.1.1. Serd exigido das empresas consorciadas, para fins de qualificacdo econémico-

financeira, acréscimo de 10% (dez por cento) sobre o valor exigido dos licitantes individuais.

4.5. Garantia Contratual

4.5.1. Exigir-se-a da adjudicataria, previamente a assinatura do contrato, a prestagao de garantia
no percentual de 5% (cinco por cento) do valor anual contratado, podendo optar por uma das

modalidades previstas no art. 96 da Lei n2? 14.133/2021.

4.5.1.1. A opgao pela modalidade de garantia serd feita quando da convocagao pela

Administracdo Municipal.

4.5.1.2. Caso seja feita opgao pela modalidade caugdo em dinheiro, a mesma devera ser
recolhida obrigatoriamente na Caixa Economica Federal (Banco 104) através da Conta N2

71096-9 (Operacao 006) — Agéncia 0093-0.

PE 97045-2024 — R.P. Ambiente Virtual de Avaliagdo — AVA Pagina 35 de 153



SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
PSE Arpes g‘#ﬂgﬂ?’? SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACAO E LOGISTICA
DIRETORIA CENTRAL DE COMPRAS

4.5.1.3. No caso de opg¢do pela modalidade de seguro garantia, a adjudicatdria terd 1 (um)
més, da data da homologacdo da licitagcdo e antes da assinatura do contrato, para apresentar

a garantia ao Contratante.

4.5.1.4. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco
ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do
Brasil, e deverd constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo

Civil.

4.5.1.5. Caso a opcgdo seja por utilizar titulos da divida publica, este devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagcdo e de
custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econ6micos,

conforme definido pelo Ministério da Economia.

4.5.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice deverd ter validade durante a
vigéncia do contrato, permanecendo em vigor mesmo que o Contratado nao pague o prémio nas

datas convencionadas.

4.5.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacdes nele previstas;

b) multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo Contratante ao Contratado; e

c) obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo

adimplidas pelo Contratado, quando couber.

4.5.3.1. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos

indicados no subitem acima, observada a legislacdo que rege a matéria.

4.5.4. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia devera

ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.
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4.5.5. Na hipdtese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracao, o
Contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a

ordem de reinicio da execugdao ou o adimplemento pela Administragao.

4.5.6. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo

fique descoberto.

4.5.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 02 (dois) dias

Uteis, contados da data em que for notificada.

4.5.8. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

45.8.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo
Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento

de clausulas contratuais.

4.5.8.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia
da apdlice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°

662, de 11 de abril de 2022.

4.5.9. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdao da apdlice, carta fianga ou autorizagao para a
liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas

as clausulas do contrato.

4.5.10. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execucdo do contrato e desde
gue nao haja no plano administrativo, pendéncia de qualquer reclamagado a elas relativas ou apds
a sua extingcdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, serd atualizada

monetariamente.

PE 97045-2024 — R.P. Ambiente Virtual de Avaliagdo — AVA Pagina 37 de 153



SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
PSE Arpes g‘#ﬂgﬂ?@ SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACAO E LOGISTICA
DIRETORIA CENTRAL DE COMPRAS

4.5.11. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo

Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢Ges ao Contratado.

4.5.11.1. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na

forma prevista neste Termo de Referéncia.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. Regime de execucdo: empreitada por preco unitario.

5.1.1. A Secretaria Municipal de Educagdo pagara o valor unitario, considerando o nimero de

usuarios/més, com contrato de vigéncia de 12 (doze) meses.

5.2. As especificagcGes, condicOes, prazos e locais para execugao do objeto encontram-se no Anexo

| — Projeto Basico.

6. GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato decorrente da ARP devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as

cladusulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133/2021 e do Decreto n? 18.324/2023, e cada parte

respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢cdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais

circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagGes entre o 6rgdo e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que

o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgao poderd convocar representante da empresa para adoc¢ao de providéncias que devam

ser cumpridas de imediato.
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6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o drgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao do plano
de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo do
Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis,

dentre outros.

6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou

pelos respectivos substitutos, na forma do Decreto Municipal n® 18.324/2023 e do artigo 117 da

Lein?14.133/2021.

7. CRITERIOS DE RECEBIMENTO/MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.1. Recebimento do Objeto:

7.1.1. O servico serd recebido provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelo fiscal do

contrato, mediante emissdo de termo detalhado.

7.1.1.1. O prazo da disposicdao acima sera contado do recebimento de comunicagdo do

Contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser

paga.

7.1.2. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final do periodo de faturamento, o fiscal do
contrato ird verificar o cumprimento das exigéncias constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, o que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado,

registrando no termo detalhado a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.1.3. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo

detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.1.4. O servigo podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
reparado/corrigido no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da notificagdo do Contratado, as suas

custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.
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7.1.5. Afiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento

Provisorio.

7.1.6. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a contar do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificagdo do exato cumprimento das exigéncias constantes neste Termo de Referéncia e

consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo aos seguintes procedimentos:

7.1.6.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito,

as respectivas corregdes;

7.1.6.2. Emitir termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos

prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.1.6.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato

dimensionado pela fiscalizacao.

7.1.6.4. O prazo para o recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, guando houver necessidade de diligéncias para a afericao do atendimento

das exigéncias contratuais.

7.1.7. No caso de controvérsia sobre a execucdao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e

guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a

empresa para emissdo de Nota Fiscal no que for pertinente a parcela incontroversa da execucao

do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.1.8. O prazo para a solugao, pelo Contratado, de inconsisténcias na execugdao do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administragao durante a analise prévia a liquidagdao de despesa, ndo sera computado para os fins

do recebimento definitivo.
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7.1.9. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do

contrato.

7.2. Liquidagao

7.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente na unidade responsavel pela
liuidacdo, correrda o prazo de até 10 (dez) dias para fins de liquidacdo, podendo ser
excepcionalmente prorrogado, justificadamente, por igual periodo, quando houver necessidade

de diligéncias para a afericdao do atendimento das exigéncias contratuais.

7.2.2. Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a Nota Fiscal ou instrumento
de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do

documento, tais como:

7.2.2.1 o prazo de validade;

7.2.2.2. a data da emissao;

7.2.2.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
7.2.2.4. o periodo respectivo de execu¢do do contrato;
7.2.2.5. o valor a pagar; e

7.2.2.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.2.2.6.1. O Contratado devera emitir a Nota Fiscal/Fatura conforme legislacdo

vigente, observando:

a) A retencdo do imposto de renda deverd ser destacada no corpo do
documento fiscal ou equivalente considerando os percentuais
estabelecidos no ANEXO | da IN RFB N2 1234 de 2012 de acordo com o
artigo 192, §12 do Decreto Municipal 18.272/23 e Portaria SMFA n@
11/2023 c/c §59, artigo 22 da IN RFB N2 1234,
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b) As empresas optantes pelo Simples Nacional ou que se enquadrem
em alguma hipdtese de isen¢do ou n3o incidéncia DEVERAO informar
essa condicdo expressamente nos documentos fiscais, de acordo com o
artigo 12, §32 do Decreto Municipal 18.272/23 c/c artigo 42 da IN RFB N2
1234,

7.2.3. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacao

da situacdo, sem 6nus ao Contratante;

7.2.4. A Administracdo devera realizar consulta ao SUCAF e/ou SICAF e/ou CAGEF para verificar a

manutencado das condicdes de habilitacao exigidas no edital.

7.2.4.1. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente podera ser
acompanhado de documentacdo para comprovacdo da regularidade fiscal, social e

trabalhista, caso esteja irregular.

7.2.4.2. Constatando-se a situacdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser

prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.2.4.3. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao

Contratado a ampla defesa.

7.2.4.4. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo

regularize sua situagdo junto ao SUCAF e/ou SICAF e/ou CAGEF.
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7.3. Prazo de pagamento
7.3.1. O pagamento serd efetuado em até 20 (vinte) dias contados da finalizacdo da liquidacdo da

despesa, pela Geréncia de Execucdo Financeira (GEXFI-ED) da Secretaria Municipal de Educacao.

7.3.2. Os documentos fiscais deverdo, obrigatoriamente, discriminar a prestacdao do servico
realizada e o periodo da execucao.
7.4. Forma de pagamento

7.4.1. O pagamento sera processado com a emissdao de ordem de pagamento fisica ou eletrdnica,
ou ainda por transferéncia eletronica via sistema de internet banking, com assinaturas legais fisicas

ou eletrbénicas dos titulares das contas bancarias.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de licitagdo, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

8.2. Exigéncias de habilitacdo

Para fins de habilitacdo, o licitante devera encaminhar os documentos relacionados abaixo, os
guais deverao comprovar sua regularidade na data da abertura do certame, nos termos do art. 34
c/c § 62-A do art. 37 do Decreto Municipal n2 18.289/2023, salvo na ocorréncia do previsto no §
12 do art. 43 da LC n2 123/06.

8.2.1. Habilitagdo juridica

8.2.1.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a

cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
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8.2.1.2. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacado ficara condicionada a verificacdo

da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-

br/empreendedor;

8.2.1.3. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento

comprobatdrio de seus administradores;

8.2.1.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento
no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera

considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de

marco de 2020.

8.2.1.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus

administradores;

8.2.1.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de

Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

8.2.1.7. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o

art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

Observacdo: Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as

alteracdes ou da consolidacdo respectiva.
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8.2.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.2.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa lJuridica (CNPJ), ou no

Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.2.2.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade

e compativel com o objeto contratual;

8.2.2.3. Prova de regularidade para com as Fazendas federal, estadual/distrital e

Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.2.2.4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos

sociais instituidos por lei.

8.2.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho,
mediante apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei

no 5.452, de 1o de maio de 1943.

8.2.2.6. Declaragdo expressa de que o licitante ndo emprega trabalhador menor nas

situagdes previstas no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituigao da Republica.

Observacgao: Os documentos referidos acima poderao ser substituidos ou supridos, no

todo ou em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante,

inclusive por meio eletronico.

8.2.3. Qualificagdo Econdmico-Financeira

8.2.3.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do

licitante.
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8.2.3.1.1. Na hipotese em que a certidao for positiva, caso a empresa se encontre
em recuperacdo judicial ou extrajudicial, deve o licitante apresentar
comprovante da homologacdo/deferimento, pelo juizo competente, do plano de

recuperagao em vigor.

8.2.3.2. Balanco Patrimonial e Demonstracdo Contdbil do Resultado dos dois ultimos
exercicios sociais ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que demonstrem a situacao
financeira do licitante, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios,

devendo ser observados os subitens abaixo para o devido enquadramento.

”

a.l. Serdo considerados, “na forma da lei”, o Balanco Patrimonial e a
Demonstracdo Contabil do Resultado dos dois Ultimos exercicios sociais, assim

apresentados:

a) publicados em Diario Oficial; ou

b) publicados em Jornal; ou

c) devidamente registrados/autenticados na Junta Comercial da sede
ou domicilio do licitante ou registrado no drgao de registro equivalente;
ou

d) na forma de escrituracdo contabil digital (ECD) nos termos da
Instrugdo Normativa da RFB, preferencialmente com o termo de

autenticacdo eletronica gerado pelo sistema.

a.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo ou no exercicio
anterior, e que ainda estejam dentro do prazo legal para a elaboracdo do
balango patrimonial deverdao apresentar o balango de abertura devidamente
registrado/autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou

registrado/autenticado no 6rgdo de registro equivalente.

a.3. O balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracgGes contabeis limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa

juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.
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a.4. Os Balancos Patrimoniais (inclusive o Balanco de Abertura) e as
Demonstracoes Contabeis deverdo estar assinadas por Contador ou por outro
profissional equivalente, devidamente registrados no Conselho Regional de

Contabilidade.

a.5. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo

Contabil Digital - ECD ao SPED.

8.2.3.3. Célculo dos Indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a
1 (um), comprovados mediante a apresentacdo de balanco patrimonial, demonstracao
de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos

exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo

Circulante + Passivo Nao Circulante);

Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

8.2.3.3.1. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1
(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC),
serd exigido para fins de habilitagdo patrimonio liquido minimo de 10% do valor

da proposta.

8.2.3.3.2. Reserva-se ao pregoeiro o direito de efetuar os cdlculos dos indices,

caso estes nao sejam apresentados.

8.2.4. Qualificagdo Técnica

8.2.4.1. Comprovacao de aptiddo para a prestacao de servicos similares com o item
arrematado, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, atendendo ao quantitativo minimo de 10% (dez

por cento) do ITEM.
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8.2.4.1.1. Serd admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a

apresentacdo e o somatodrio de diferentes atestados ou certidoes.

8.2.4.1.2. Os atestados ou certidoes de capacidade técnica poderdo ser

apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.2.4.1.3. Os atestados ou certiddes deverao estar emitidos em papel timbrado
do(s) Orgdo(s) ou da(s) Empresa(s) que o expediram, ou deverdo conter
carimbo do CNPJ do(s) mesmo(s) ou outra informacdo que permita a devida

identificacdo do emitente.

8.2.4.1.4. Nao serdo aceitos atestados ou certiddes de capacidade técnica

emitidos pelo préprio licitante.

8.2.5. Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas

especificas.

8.2.5.1. Para efeito de validacdo da declaracdo sera realizada consulta junto ao

Ministério do Trabalho e Emprego (https://certidoes.sit.trabalho.gov.br/pcdreab) e

no caso de a certiddo apresentar percentual inferior do previsto no art. 93 da Lei

8.213/91, a empresa sera inabilitada.

8.2.6. Ndo sera exigida a apresentacdo de declara¢des que ja tenham sido prestadas via

sistema.

8.3. Dos critérios de aceitabilidade da proposta ajustada

8.3.1.Apds a convocagdo pelo Agente de Contratagdo, o arrematante deverd apresentar Proposta

Ajustada, conforme modelo constante no Anexo Il.

8.3.2. A proposta de pregos devera conter:
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8.3.2.1. Razdo social, n.2 do CNPJ, endereco, telefone e endereco eletronico do licitante;

8.3.2.2. Modalidade e numero da licitacao;

8.3.2.3. Especificacdo sucinta do objeto licitado;

8.3.2.4. Valor global do item, discriminando os valores unitdrio mensal, valor mensal e

unitario anual.

8.3.2.4.1. Os valores unitario e anual devem ser apresentados em moeda corrente

nacional e em algarismo com no maximo 02 (duas) casas decimais.

8.3.2.4.2. o valor global deve ser apresentado em moeda corrente nacional, em

algarismo e por extenso, com no maximo 02 (duas) casas decimais.

8.3.2.4.2.1 Quando a divisdo do valor global pela quantidade
licitada/meses resultar em valor com mais de 2 (duas) casas decimais, o
valor mensal/unitario deverad ser adequado ao limite de duas casas
decimais. O valor global do item obtido apds a adequacao devera ser igual

ou inferior ao valor arrematado.

8.3.2.5. Declaracdo de validade da proposta de 90 (noventa) dias, contados da assinatura.

9. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES
9.1. Das obrigac¢des do Orgdo ou da Entidade Gerenciadora
9.1.1. Gerenciar a ARP, em especial o controle dos quantitativos e das autoriza¢cdes para as

respectivas contratagdes, as quais deverdo indicar o detentor, as quantidades e os valores a serem

praticados;

9.1.2. Autorizar a ades3o 3 ARP pelo Orgdo ou pela Entidade n3o Participante, nas condicdes

previstas na legislacdo;
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9.1.3. Acompanhar os precos de mercado e registrados, bem como conduzir os procedimentos

relativos as alteracGes dos precos registrados e substituicGes de marcas, devidamente justificados;

9.1.4. Avaliar a solicitacdo motivada de inclusdo ou alteracdo de itens sugeridos pelos 6rgdos ou
pelas entidades da administragdo municipal, promovendo, se for o caso, a adequagdao dos
respectivos termos de referéncia ou projetos basicos para atender aos requisitos de padronizacao

e racionalizagao;

9.1.5. Aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério, as penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado na ARP ou do descumprimento das obrigacdes contratuais, em
relagdo as suas proprias contratacées, bem como de comportamentos que comprometam o

funcionamento do SRP;

9.1.6. Definir acerca da possibilidade de participagao, ou ndo, de érgaos e de entidades integrantes

de outras esferas governamentais;

9.1.7. Publicar no Diario Oficial do Municipio as alteracGes de preco(s) e marca(s);

9.1.8. Exercer as demais competéncias constantes do Decreto Municipal n? 18.242/2023.

9.2. Das obrigacdes dos Orgdos Participantes

9.2.1. Solicitar, acompanhar e fiscalizar o servico assim como se responsabilizar pelo pedido

dentro dos quantitativos fixados;

9.2.2. Promover a formalizacdo do contrato ou instrumento equivalente, apds autorizacdo do

Org3o ou Entidade Gerenciadora;

9.2.3. Zelar pelo cumprimento das obrigacdes contratuais, bem como pela aplicacdo de eventuais

penalidades decorrentes do descumprimento do contrato em que figure como parte;

PE 97045-2024 — R.P. Ambiente Virtual de Avaliagdo — AVA Pagina 50 de 153



SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
PSE Arpes g‘#ﬂgﬂ?’? SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACAO E LOGISTICA
DIRETORIA CENTRAL DE COMPRAS

9.2.4. Informar ao Orgdo ou Entidade Gerenciadora, no prazo de 5 (cinco) dias da ocorréncia,
qualquer descumprimento de obriga¢do por parte do Detentor, em especial a recusa em assinar o

contrato ou retirar o documento equivalente no prazo estabelecido;

9.2.5. Encaminhar ao Orgdo Gerenciador cépia do contrato no prazo maximo de dois dias Uteis

apos a publicacdo do extrato;

9.2.6. Encaminhar ao Orgdo Gerenciador cépia dos documentos emitidos, eventuais anulagdes e

relatdrio de desempenho de Fornecedor;

9.2.7. Realizar a cobranca pelo cumprimento das obrigacdes contratualmente assumidas e aplicar,
observada a ampla defesa e o contraditéorio, eventuais penalidades decorrentes do

descumprimento de clausulas contratuais em relagdo as suas contratacoes;

9.2.8. Acompanhar o(s) prego(s) registrado(s) no Diario Oficial do Municipio, para verificagdo de

possiveis alteracdes;

9.2.9. Pagar no vencimento a fatura correspondente a prestacdo do servico;

9.2.10. Fiscalizar a manutencao pelo Detentor, das condi¢des de habilitacdo exigidas neste Termo
de Referéncia, durante toda a execu¢do da ARP, em cumprimento ao disposto no inciso XVI do

artigo 92 da Lei Federal n? 14.133/2021 e do Decreto Municipal n2 18.324/2023;

9.2.11. Notificar o Detentor por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou irregularidades

encontradas na execugao do servigo.

9.3. Das obrigacoes do Detentor

9.3.1. Confirmar o recebimento da(s) Nota(s) de Empenho ou outro instrumento habil,

encaminhadas por e-mail ou outro meio eficaz, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis;

9.3.2. Cumprir todas as obrigacdes constantes deste TR e em seus anexos, assumindo

exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execuc¢do do objeto;
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9.3.3. Atender todas as solicitacdes, ndo se admitindo procrastinacdao em funcao de pedido de

revisdao de preco;

9.3.4. Praticar, sempre, o(s) preco(s) vigente(s) publicado(s) no Diario Oficial do Municipio pelo

Org3o ou Entidade Gerenciadora;

9.3.5. Efetuar a prestagao do servigo conforme fixado no TR e em seus anexos;

9.3.6. Garantir a boa qualidade do servigo prestado;

9.3.6.1. O Detentor devera garantir a qualidade do servico prestado mesmo apds o

vencimento desta ARP.

9.3.7. Providenciar a imediata corregdo das irregularidades apontadas pelo Contratante, quanto

a prestacdo do servico;

9.3.8. Manter, durante toda a vigéncia desta ARP, em compatibilidade com as obrigactes
assumidas, todas as condicOes exigidas para a habilitacdo na licitagdo em cumprimento ao disposto

no Inciso XVI do artigo 92 da Lei n® 14.133/2021;

9.3.9. Comunicar ao Orgdo ou Entidade Gerenciadora toda e qualquer alteracdo de dados

cadastrais para atualizacdo;

9.3.10. Apresentar, sempre que solicitado pelo Orgdo ou Entidade Gerenciadora, comprovacdo de

cumprimento das obrigagdes tributdrias e sociais, bem como outras legalmente exigidas;

9.3.11. Responsabilizar-se pelos saldrios, encargos sociais, previdenciarios, securitarios, tributarios
e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre seu pessoal necessdrio a execucdo da

prestacdo do servico;

9.3.12. Arcar com todas as despesas pertinentes ao servico contratado, tais como tributos, fretes,

embalagem e demais encargos;
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9.3.13. Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vier causar ao Orgdo, a
Entidade Gerenciadora ou a terceiros, por sua culpa ou dolo, na pessoa de preposto ou terceiros
a seu servico, decorrentes da execucdo desta ARP, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacido ou o acompanhamento por parte do Orgdo ou Entidade

Gerenciadora e Orgéos Participantes;

9.3.14. Comunicar ao Orgdo Gerenciador a auséncia de produto necessario para a execucdo do
servico, apresentando a devida comprovacado, tdo logo tome ciéncia do fato que possa vir a
comprometer o efetivo cumprimento da obrigacdo pelo Contratado caso futuramente

demandado.

9.3.15. Submeter-se as normas e determinag¢des do Contratante no que se refere a execucao do

contrato.

9.3.16. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com
o Cdodigo de Defesa do Consumidor, bem como por todo e qualquer dano causado a Administracao
ou terceiros, ndao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos

ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.3.17. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, Il, da Lei n.2 14.133/2021) e prestar todo esclarecimento ou

informacdo por eles solicitados;

9.3.18. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere

a responsabilidade ao Contratante e ndo poderd onerar o objeto do contrato;

9.3.19. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do

contrato;
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9.3.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para
o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no

art. 124,11, d, da Lei n2 14.133/2021.

10. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes assumidas caracterizard a inadimpléncia
do Contratado, sujeitando-o as penalidades previstas no Decreto Municipal n2 18.096/2022, sem

prejuizo de eventual responsabilidade civil e criminal.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo total estimado da contratacdo ¢ de R$54.215.644,76 (cinquenta ¢ quatro milhdes
duzentos e quinze mil seiscentos e quarenta e quatro reais e setenta e seis centavos), conforme

valores apostos no Estudo Técnico Preliminar.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. A indicacdo da(s) dotacdo(¢Oes) orcamentdria(s) somente sera exigida para a efetivacdo da
contratacdo, nos termos do art. 14 do Decreto Municipal n? 18.242/2023.

13. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

13.1 Homologada a licitagao, sera lavrado um documento vinculativo obrigacional com forga de
compromisso para futura execucao dos servicos denominados Ata de Registro de Pregcos — ARP,

conforme minuta anexa ao Edital.

13.1.1. Para a assinatura da ARP, a Adjudicatdria devera estar devidamente cadastrada no
Sistema Unico de Cadastro de Fornecedores — SUCAF e comprovar a manutencdo das

condigdes de regularidade demonstrada para habilitagao.

13.2 O 6rgao ou entidade gerenciadora da ata sera a Secretaria Municipal de Educagdao — SMED.
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13.3. A Adjudicatdria terd até 05 (cinco) dias Uteis contados da sua convocagdo para assinar a ARP,

sob pena de decair o direito a contratacao.

13.3.1. O prazo para assinatura estipulado no subitem anterior podera ser prorrogado por
uma vez, por igual periodo, quando solicitado, durante seu transcurso, desde que haja

motivo justificado, devidamente aceito pela Administracao.

13.4. E facultado ao Orgdo ou Entidade Gerenciadora convocar os licitantes remanescentes

guando o convocado ndo assinar a ARP no prazo e condi¢Ges determinados no edital.

13.5. A ARP tera validade e vigéncia por 1 (um) ano, contado a partir da publicacdo do seu resumo
no DOM - Diario Oficial do Municipio, prorrogavel por igual periodo, desde que comprovado o

preco vantajoso, nos termos do art. 10, Xll, do Decreto Municipal n® 18.242/2023.

13.6. A ARP serd lavrada em 02 (duas) vias.

13.7. Para ciéncia dos interessados e efeitos legais, as publicacdes do extrato e do resumo da ARP
no Didrio Oficial do Municipio serdo providenciadas e correrdo por conta e 6nus da Administracao

Municipal.

14. DA ADESAO EM ATA DE REGISTRO DE PREGOS

14.1. A ARP, durante sua vigéncia, poderd ser utilizada, por qualquer Orgdo n3o Participante,

observada a legislagao vigente.

14.1.1. Os drgdos ou as entidades municipais ndo poderdo aderir a ARP para suprir
demandas conhecidas anteriormente a publicacdo do edital que originou o Registro de

Pregos, salvo com devida justificativa aprovada pelo ordenador de despesas.

14.2. As aquisigdes ou as contratagdes adicionais nao poderao exceder, por 6rgao ou entidade nao
participante, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatdrio

registrado na ARP.
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14.2.1. As aquisicdes ou contratagdes adicionais ndo poderao exceder, na totalidade, ao
dobro do quantitativo de cada item registrado na ARP, independentemente do nimero de
6rgaos ndo participantes que aderirem.

15. UNIDADE RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO/FISCALIZAGAO:

Centro de Linguas, Linguagens, Inovagdo e Criatividade - CLIC/SMED.

16. ANEXOS

Anexo | — Projeto Basico

Anexo Il — Modelo da Proposta

Anexo |l = Prova de Conceito

Belo Horizonte, 02 de setembro de 2024.

Marcus Valério de Figueiredo Clemente - BM 323.398-5
Secretario Municipal Adjunto de Educagdo - SMED
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

PROJETO BASICO

1. ESPECIFICACAO DO SERVICO: Com relacdo a descricdo detalhada do objeto, para melhor
atender a finalidade de inclusao digital, o AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) devera
apresentar os seguintes mddulos, que devem ser nativos da solucao:

Séries pedagogicas em plataforma de streaming
Gerador de Simulados online e impressos;
Formacdo Técnica dos Alunos;

Suporte e Treinamento.

a. Banco de Questdes;
b. Banco de Conteudo;
c. Games;

d. Fichas didaticas;

e. Videoaulas;

f.

g.

h.

1.1 A solucdo deverd atender os requisitos minimos:

a) O médulo de banco de questdes deve conter pelo menos 55 (cinquenta e
cinco) mil itens do ensino fundamental, de todos os componentes
curriculares, com gabarito comentado e classificados pela BNCC (unidade
tematica e habilidade por ano), dificuldade, capitulo, assunto, ano no
Fundamental, origem do item e tipo de questdo;

b) O médulo de gestdo de provas tem como funcionalidade: elaborar
avaliacbes com questdes de conhecimentos bdsicos e conhecimentos
especificos, desde o fundamental anos iniciais até o terceiro ano do ensino
médio, apresentar pontuagdo e dados estatisticos, com escopo amplo e
voltado para o gerenciamento de provas digitais, correcao automatica e
apresentagdao de dados estatisticos, promovendo agilidade e eficiéncia na
aplicagdao de sondagens, formais e informais;

¢) O mddulo de simulados estatisticos deve permitir que o usuario professor
elabore avaliagdes através de um botdo de selecio de simulados,
automaticamente vindo montada em modelo SAEB para qualquer ano do
Fundamental, com questdes de todos os componentes curriculares,
ambiente para aplicagao digital aos alunos, corregdao automatica e relatérios
de desempenho.

d) O mddulo de conteudo pedagoégico deve conter pelo menos 200
(duzentas) fichas didaticas e 200 (duzentas) videoaulas do Ensino
Fundamental, distribuidas do 12 ao 92 ano, em modelo de “pilulas digitais”,
gue podem ser enviadas ao aluno pelo professor.
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e) Pelo menos 5.500 (cinco mil e quinhentos) games pedagdgicos,
classificados pela BNCC.

f) Pelo menos 70 horas de videos em formato streaming de séries
pedagdgicas apoiadas nas habilidades da BNCC, por ano.

1.2 Banco de Questoes:

a) Matriz de Referéncia

i. BNCC (Base Nacional Curricular Comum) para o ensino FUNDAMENTAL
b) Filtros de Classificacdo

ii. Por Conteudo;

iii. Por Elemento Visual;

iv. Por Contador de Questoes;

1.3 Gerador de Avaliagoes

a) Possibilitar selecdo de conteudo por segmento;
b) Possibilitar a configuracdo da avaliacdo:

v. Por Resolugdo;

vi. Por Resposta;

vii. Por Turma;

viii. Por Escola;

ix. Por Alunos;

c) Possibilitar a exportagdo da avaliagao

x. Digital;
Xi. Impressa
1. PDF;

2. Google Drive;
3. Word (com equacdes editaveis);

d) Nomenclatura;

e) Correcdo Automatica (teoria cldssica: TCT);
1.4 Relatorios Pedagdgicos

a) Banco de Questées
xii. Por Disciplina;
xiii. Por NUmero de Quest6es por Tépicos;
xiv. Numero de Questdes por Dificuldades;

b) Pré-Avaliacdo
xv. Gerar um grafico das questdes da lista selecionada por:
1. Assunto;
2. Dificuldade;
3. Fonte (exame);
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c) Pés-Avaliacdo

xvi. Nota média da turma;

xvii. Maior e menor nota da prova;

Xviii. Numero de participantes e ausentes;

xix. O professor podera visualizar a lista de resultado de cada aluno por
escola e turma;

xx. O professor podera visualizar a tabela dos resultados por aluno por
escola e turma, contendo nome, matricula e se estava ou nao
ausente, com a nota obtida;

xxi. O professor podera visualizar o indice de acerto de cada uma das
guestdes por alternativa (analise de distrator)

xxii. O professor poderd visualizar um gréafico descrevendo a
dificuldade da prova em relagcdo ao indice de acerto total dos
alunos

xxiii. O professor podera visualizar o percentual de acerto de cada
assunto que compunha a prova.

xxiv. O professor podera visualizar o percentual de acerto de cada
uma das questdes por capitulo, assunto e habilidade BNCC.

1.5 Banco de Contetido — FILTROS DE SELECAO

a) Contador de conteldo
b) Por componente curricular
c) Portipo de Conteudo
xxv. Games;
xxvi. Fichas Didaticas;
xxvii. Videoaulas;
d) Matriz de Referéncia
a. BNCC (Base Nacional Curricular Comum) por habilidade
e) Por Capitulo e Assunto.

1.6 Formagado Tecnoldgica dos alunos:

a) Formacdo com uma base sdlida e diversificada, que deve abranger
diferentes competéncias tecnoldgicas.

b) Assim, deverao ser ministrados cursos e aprendizagens de:

Matematica;

ii. Logica;

iii. Robotica;

iv. Programacao;

v. Astronomia;

vi. Histdria das Tecnologias;

vii. Ciéncias Naturais;

viii. Cuidados com Redes Sociais;
ix. Formacdo de Youtubers;
x. Fotografia;

xi. Realidade Virtual.

xii. Inteligéncia Artificial;
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xiii. Nano tecnologias;
xiv. Realidade Virtual,

xv. Transformagao Digital
xvi. Design Tecnoldgico

c) Oferecer conteldo, sejam séries educativas ou documentdrios, que
podem ser exibidas em sala de aula, que mostrem o mundo em constante
evolucdo, os desafios ecoldgicos, sustentabilidade, transformacao digital,
inteligéncias artificiais, novas profissdes que surgiram e estao surgindo,
conteudos ligados a arte e a filosofia.

1.7 Capacitacao de Professores e Colaboradores SMED:

a) Capacitacdo sobre tecnologia atrelada a educagdo basica, para que
professores, formadores, diretores de escola, orientadores pedagdgicos e
equipes de suporte compreendam os principais modelos de Ensino Hibrido,
a necessidade dos multiletramentos, a sala de aula em transformacao, a
robotica educacional, por meio de participacdo, debate e conhecimento de
casos internacionais, bem como brasileiros de sucesso;

b) A proposta deve apresentar linguagem adequada para os meios digitais,
pois a capacitacdo do publico serd feita a distancia, por plataforma on-line
sugerida pela licitante contratada, conforme sua proposta e técnica;

c) Serd ministrado pelo corpo docente da CONTRATADA um treinamento
remoto completo navegando por todas as funcionalidades numa plataforma
digital configurada pela CONTRATADA e podendo ser convidado tantos
professores quanto a contratante julgar adequado.

d) Deverdo ser abordados os seguintes tépicos:
xvii. Acesso perfil professor, aluno e gestor;
xviii. Explicagao dos filtros basico e avangado;
xix. Elaboracdo de uma lista;
xX. Finalizacdo de uma lista;
xxi. Configuragdo da lista;
xxii. Relatérios da volumetria do banco e da composicdo da
lista de itens;
xxiii. Configuracdo de uma avaliacdo;
xxiv. Correcdo automatica;
xxv. Selecdo de conteudo;
xxvi. Selecdo de fichas didaticas por habilidade;
xxvii. Selecdo de videoaulas por assunto;

2. Modelo de execugao:
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2.1. Local e horario da prestacao do servigo: Os servicos de configuracao, integracdo, sustentacao
e suporte técnico-pedagdgico da solucdo pelo periodo contratual serdo feitos de forma remota
pelo Contratado. No entanto, exige-se um gestor de projeto alocado na Prefeitura para funcionar
como gerente do projeto pelo lado do Contratado que serda o porta-voz do cronograma de
implantagdo, operagdo, gestdao e capacitagdo. Ele ficara fisicamente dentro da Prefeitura, na

Secretaria de Educacao.

2.1.1. Os servicos serao prestados no seguinte endereco: Rua Carangola, 288, Santo Antonio, Belo

Horizonte, Minas Gerais, CEP 30330-240.

2.1.2. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: Comercial.

2.2. Rotinas a serem cumpridas

2.2.1. A execucdo contratual observara as rotinas [abaixo] / em anexo

2.2.1.1. Serd estabelecido um comité gestor para validacdo de todos os produtos mensalmente.

2.2.1.2. Serd desenhado detalhadamente um cronograma de entregas mensais, validado pelo

Comité Gestor;

Més Atividade
01 Montar o cronograma de implantacao detalhado do projeto, apresentacdo da equipe de
ambos os lados.

Formacdo do Comité gestor.

Desenho do processo de integracdo e apresentacao da solucdo no detalhe

01 Recebimento da Planilha com dados dos Alunos, gestores e Professores Usuarios
01 Configuracao da Plataforma e Cadastro
02 Semana de treinamento de Imersdo —AVA (ambiente virtual de aprendizagem), Streaming

OT e Banco de Questoes.

02 2 por semana: Workshop Virtual com presenca de até 50 gestores/professores convidados
pela prefeitura por sessao

Realizagdo das integracdes entre os sistemas
02 Semana Presencial de treinamento de Imersao — Avalia¢Ges
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Online e Banco de Conteudo

02

2 por semana: Workshop Virtual com presenca de até 50 gestores/professores convidados

pela prefeitura por sessao

03
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12

Liberagao dos Tutoriais

Reunido Mensal de acompanhamento com o Comité Gestor
Reunido Mensal de acompanhamento com o Comité Gestor
Reunido Mensal de acompanhamento com o Comité Gestor
Reunido Mensal de acompanhamento com o Comité Gestor
Reunido Mensal de acompanhamento com o Comité Gestor
Reunido Mensal de acompanhamento com o Comité Gestor
Reunido Mensal de acompanhamento com o Comité Gestor
Reunido Mensal de acompanhamento com o Comité Gestor
Reunido Mensal de acompanhamento com o Comité Gestor
Reunido Mensal de acompanhamento com o Comité Gestor

2.3. Condicoes de Entrega

2.3.1. O prazo maximo de entrega do servigo de disponibilizacao da solugao é de 30 dias contados
a partir do recebimento da Nota de Empenho ou outro instrumento habil pelo contratado.

2.3.2. O prazo estipulado podera ser prorrogado, quando solicitado durante seu transcurso, desde
gue haja motivo justificado, devidamente aceito pela Administracao.

2.3.2.1. A aceitagdo da prorrogacao do prazo de entrega pela area demandante, por
solicitacdo do prestador de servico, realizada antes de finalizado o prazo de entrega, nao
implicard a impossibilidade de aplicacdo de eventual penalidade pela mora do Contratado.

2.4. Garantia, manutencdo e/ou assisténcia técnica: sera dada pelo prazo contratual de 12 meses,
prorrogavel caso o contrato seja estendido.

2.4.1. O prazo de garantia é de 12 (doze) meses.

2.4.2. A garantia serd prestada com vistas a manter o servico em perfeitas condi¢des, sem
gualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante.

2.4.3. A garantia abrange a realizacdo da manutencdo corretiva do servico pelo proprio
Contratado, ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as
normas técnicas especificas.

2.4.4. Entende-se por manutengao corretiva aquela destinada a corrigir as irregularidades
apresentadas na prestacao do servigo, apontadas pelo Contratante.

2.4.5. Uma vez notificado, o Contratado realizard a reparagao do servico que apresentar vicio
ou defeito no prazo de até 3 dias Uteis.

2.4.6. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, poderd ser prorrogado
mediante solicitagdo escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.
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ESPECIFICACAO DO OBJETO

1 - REQUISITOS DO AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem)

1.1 O AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) deve ser online, compativel com os dispositivos de
mesa (desktop, notebook, etc.) e dispositivo movel (tablet e smartphone), devendo ofertar,
preferencialmente, o uso da tecnologia desvinculado a instalagdo de softwares ou componentes
nos dispositivos de dominio escolar e privado dos usuarios, a fim de oportunizar o acesso ao maior
numero de usuarios possiveis, sob intermédio de rede banda larga (acesso a internet). Deve, ainda,
fomentar a valorizacdo dos espacos tecnoldgicos da escola (laboratdrio de informatica, laboratério
movel, lousa digital, espaco multimidia, pontos de wi-fi, smartphone dos educadores e estudantes,
etc.), dando-lhes maior utilidade e significado. Além disso, deve ser compativel e complementar a
proposta educacional de qualquer drea do conhecimento e componente curricular (disciplina) que
a unidade de ensino e seu corpo docente necessitem.

1.2 Os conteudos, recursos e ferramentas devem estar impreterivelmente alinhados a BNCC (Base
Nacional Comum Curricular), documento que norteia a educagdo basica de ensino no Brasil, sem
limitar os curriculos pedagdgicos dos estados, das prefeituras e das escolas. Com isso, a solucdo
digital deve aplicar, em seu ecossistema, o desenvolvimento das competéncias e habilidades
propostas pela BNCC, por meio das multiplas ferramentas disponiveis para estudantes e
educadores, sendo compativel com qualquer material didatico adquirido pela unidade escolar
(PNLD, sistema de ensino, editoriais didaticos e paradidaticos, etc.). Deve utilizar as referéncias e
codificagbes da BNCC para nortear as propostas educacionais apresentadas pelo sistema de
ensino, oferecendo relatdrios de usabilidade e engajamento para com a plataforma, bem como
exposi¢ao simplificada dos resultados das atividades apoiadas aos conteudos do acervo, a fim de
auxiliar as autoridades de ensino (secretaria, diretoria e coordenacdo) no acompanhamento dos
estudos dos usuarios e no cumprimento de metas preestabelecidas pela rede.

1.3 O AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) também deve permitir que a escola e o municipio
alimentem o sistema com materiais proprios, sejam estes autorais ou adquiridos por terceiros, a
fim de ampliar o acervo de conteldos aos seus usudrios. Deve oferecer logins especificos para
diferentes niveis hierarquicos (estudante, educador, coordenador, diretor escolar, secretaria de
ensino, etc.). Deve ofertar ferramentas de avaliacdo sincronas e assincronas para o
desenvolvimento de propostas educacionais elaboradas pela rede. Deve registrar e manter dados
em banco de memodria seguro e acessivel, sendo este disposto periodicamente para consulta de
informagdes, as quais devem reunir resultados obtidos pelo desempenho ativo dos usuarios para
com as atividades propostas (legado). Deve disponibilizar equipe de assessoria educacional para
implantacdo e atendimento continuo dos usuarios, bem como oferecer plano de formacao
continuada sobre a plataforma, projetos de aperfeicoamento e apoio as diretorias e municipios,
visando modelar formatos compativeis com as diferentes realidades da rede.

1.4 O Banco de Questbes devera ser nativo ao AVA solucdo WEB contendo as funcionalidades
basicas para cadastro e armazenamento de itens dispostos sob uma camada funcional possuindo
um conjunto de filtros para escolha das questdes, bem como um mddulo de geracdo automatica
de listas, avaliagOes e simulados, englobando suporte e treinamento remoto, possuindo perfil de
professores e administradores e servicos apéndices, como inteligéncia combinatdria de filtros de
guestdes e producdo editorial e pedagdgica de questdes para o banco, contando com recursos de
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controle de acesso e seguranca, construidos sobre banco de dados estruturado segundo as
principais avaliagdes e processos da Secretdria de Educagao, de forma que os usuarios possam
selecionar itens através dos seguintes filtros:

Por Ensino
> Ensino Fundamental Anos Iniciais e Anos Finais;
Matriz de Referéncia
> BNCC (Base Nacional Curricular Comum) para o ensino FUNDAMENTAL ANOS INICIAIS
E ANOS FINAIS
Filtros de Classificacao
> Por Ensino Fundamental Anos Iniciais e Anos Finais;
> Por Conteudo;
> Por Elemento Visual;
> Por Contador de Questdes;
Gerador de Provas e Simulados
> Possibilitar selecdo de conteldo;
> Possibilitar a configuracdo da avaliacdo
* Por Resolucdo;
= Por Resposta;
=  Por Turma;
= Por Escola;
= Por Alunos;
> Possibilitar a exportagao da avaliagao
= Digital;
* Impressa (PDF, Google Drive, Word (com equaces editaveis dos exercicios);
= Nomenclatura;
* Correc¢do Automatica (teoria classica: TCT para simulados);
Relatdrios Pedagdgicos
> Banco de Questdes
* Por Disciplina;
* Por NUmero de Questdes por Topicos;
* Numero de Questdes por Dificuldades;
> Pré-Avaliacao
= Gerar um grafico das questoes da lista selecionada por: Assunto, Dificuldade, Fonte
(exame)
> Pos-Avaliacao
* Nota média da turma
* Maior e menor nota da prova;
* Numero de participantes e ausentes
= O professor poderd visualizar a lista de resultado de cada aluno por escola e turma.
= O professor poderad visualizar a tabela dos resultados por aluno por escola e turma,
contendo nome, matricula e se estava ou ndao ausente, com a nota obtida.
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> Administrador;
> Integragdao com outros sistemas;

> Suporte e Treinamento remoto.

1.5 A plataforma de contelddo pedagodgico ofertada pela CONTRATADA deverad disponibilizar obrigatoriamente
um banco de Itens de pelo menos 55.000 (cinquenta e cinco mil) itens do Ensino Fundamental, todos com
resolucdo completa e gabarito forma mandatdria, distribuidos por todas as disciplinas e classificadas
obrigatoriamente pela BNCC (Base Nacional Curricular Comum) na unidade tematica e habilidade, compondo
um banco de dados pautado no armazenamento de itens avaliativos e convencionais concebidos para
utilizacdo em provas, listas de exercicios ou exames para treinamento ou avaliacdo dos estudantes.

1.6 A plataforma de avaliagao digital deve permitir a elaboragdo e configuragdo de provas online para alunos
do ensino fundamental contendo exercicios selecionados e distribuidos por todas as disciplinas, a partir de um
banco de questdes que hospeda itens avaliativos e convencionais concebidos para utilizagdao em provas, listas
de exercicios ou exames que aplicam avaliacdes no modelo tradicional de teoria classica para treinamento ou
avaliagdo dos estudantes.

1.7 A avaliagdo objetiva contendo somente itens em formato multipla escolha deverd ser elaborada por
professores que poderdao selecionar itens em diferentes filtros, como disciplina, assunto, dificuldade,
elemento visual (sim ou ndo e qual), contextualizada.

1.8 Os 55.000 (cinquenta e cinco mil) itens totais, pelo menos, deverdo ser disponibilizados quando da
configuragao dos usuarios e deverao estar acoplados nativamente ao conjunto de filtros disponibilizados pela
plataforma de contelddo, considerando que ja tiveram o devido tratamento editorial (edigdo, ilustragao,
iconografia) e classificados nos filtros basicos enumerados abaixo:

® Busca por palavra-chave;
e Disciplinas:

> Matematica:
Arte:
Lingua Portuguesa;
Lingua Espanhola;
Lingua Inglesa;
Ciéncias;
Historia;

Geografia;

vV V VYV V VY V VY

Educacdo Fisica;

e Ano do ensino fundamental (12. a 92. série);
e Dificuldade:

> Facil;

> Meédio;

> Dificil;
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e Unidade Tematica e Habilidades da matriz BNCC (Base Nacional Curricular Comum) para o
ensino fundamental POR ANO (12. a 92. ano);

e Area de conhecimento, eixo cognitivo, competéncias e habilidades da matriz ENEM para o
ensino Médio;

e Formato da Questdo:

> Multipla escolha;

Discursiva;

Preenchimento de lacunas;

Demonstrativa;

VouF;

Leitura;

Redacao;

Ditado;

Palavra Cruzada;

VV VY V VY V VY

> Desenho;
e Elementos Visual
> Se possui ou nao;
> Se possui, qual o tipo do elemento visual:
= Grafico;
= Tirinha;
= Infografico;
= Estrutura Quimica;
= Desenho Geométrico;
= Diagrama;
* Imagem;
® Assunto:

> Exige-se pelo menos 15 assuntos em cada ano do 12 ao 92 ano, por disciplina;

e Arvore de Classificacdo: as 55.000 (cinquenta e cinco mil) questdes do ensino fundamental
devem ser classificadas por capitulo e assunto, ou seja, dois niveis de classificagdo para a
questao. Exemplo de uma questdao de matematica:

> Geometria;

> Circulos.

1.9 Também deve ser disponibilizada solucdo de streaming OTT, com gestdo adequada de Content
Delivery Network (CDN) que garanta rdpida reproducdo dos videos (baixa laténcia) e permita
acesso também off-line via download ao conteudo disponibilizado. Queremos que a solucdo de
streaming OTT tenha uma ferramenta de publicacdo que torne possivel para a Secretaria de
Educacdo publicar ou retirar conteddo. Em suma, queremos ter uma espécie de Netflix proprio,
voltado para educagcdo, mas também para engajar a comunidade estudantil num sé ambiente
pedagogico e de informacdo. Para tanto, imaginamos que alunos e professores devem fazer um
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cadastro e navegar ligados, para que possamos entender as reagdes do nosso publico e niveis de
audiéncia e eficacia.

2.0 A solucdo de streaming OTT devera permitir a extracdo de informacdes de audiéncia que
ajudarao a prototipar futuras politicas publicas, como audiéncia na cidade, por escola, por aluno e
professor. Através de dashboards a plataforma deve permitir verificar dias e horarios de picos de
audiéncia, inscritos em cada curso, episddios mais assistidos e, também, possibilitar a avaliacao
dos conteudos por alunos e professores. Estes dados serdo muito importantes para a compreensao
da audiéncia como um todo e com recortes segmentados.

2.1 Os videos disponibilizados na solucdo devem abordar aspectos formativos para o docente e
discente, incluidos, mas ndo limitados, a:
e Docentes:

> Multiletramentos;

Robdtica Educacional;

Ensino Hibrido;

A nova sala de aula criada com as novas tecnologias;
Gamificagdo do ensino

Conceitos de sala de aula invertida; e,

Programacao na educacao.

VV VY VY V VY

Fundeb, uma visdo ampla do Fundeb, sobretudo, para os gestores da educacao,
como diretores regionais, diretores de escolas...
e Discentes:
> Robotica;
Manufaturas Aditivas
Matematica
Logica
Programacao
Astronomia
Histdria das Tecnologias
Ciéncias Naturais
Cuidados com Redes Sociais
Fotografia digital
Novas Midias

VV VY VY V VY VY V VY

Youtube e Youtubers (Formacdo tedrica e pratica do youtube como meio de
expressao)

Metaverso

Curso de Internet em Formato HTML

Desenvolvimento de Aplicativos

vV V V V

Conteudos STEAM que abordem segmentos das artes, matematica e ciéncias;
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> Tecnologias e conteldo transversais, tais como nanotecnologias, avia¢do, corrida
espacial, gestdo e criacdo de cidades, novas descobertas cientificas, transformacao
digital da economia e da sociedade;

\4

A vida do estudante em diferentes realidades e culturas pelo mundo;
> Videos especificos sobre tecnologia e desenvolvimento tecnolégico no Brasil, com
forco nas oportunidades geradas pela Educacao; e,

> Cidades inteligentes e o futuro.

2.2 Os conteudos devem ser organizados em forma de séries e documentarios, com linguagem
ludica, dinamica e abordagem inspiracional, com episddios devidamente concatenados e
organizados conforme légica especifica de roteiro formativo, vinculado a BNCC, sendo
complementados por material de apoio como apostilas e questionarios, todos devidamente
integrados no ambiente de aprendizagem.

2.3 Asolucdo de streaming OTT deve conter um minimo de 70 horas de conteldos de acordo com
os temas indicados acima, de forma a garantir plena execugdo de apoio ao curriculo e atividades
extracurriculares de contraturno.

Ill. Resumo dos recursos e funcionalidades que devem ser disponibilizados pela plataforma a fim
de auxiliar no processo de ensino aprendizagem, implantagao e formagao continuada.

e AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) 100% online, dispensando a instalacdo de
aplicativo ou software em dispositivos;

e Jogos desenvolvidos em tecnologia HTML 5 ou similar, que dispensem a instalagao de
extensoes e softwares complementares;

e Servico compativel com desktop (computador de mesa e notebook), tablet e smartphone
(mobile responsivo ou app);

e Sistema com navegacao ludica, acessivel e de facil compreensao e utilizacdo pelos usuarios;

® [ogin exclusivo com senha privada para os estudantes, com acesso segmentado (visual e
conteudo) ao ano escolar do préprio;

® Login exclusivo com senha privada para acesso dos educadores e coordenadores, com
possibilidade de envio de atividades (sincronas e assincronas) personalizadas,
acompanhamento da usabilidade dos estudantes, relatdrios de desempenho, ferramenta de
comunicacao entre os estudantes e demais educadores, etc.;

® [ogin exclusivo com senha privada para acesso dos diretores escolares, com informagdes
estratégicas e compativeis ao perfil, tais como: cadastros, quantidade de usuarios,
usabilidade na rede, volume de atividades, resultados, etc.;

® [ogin exclusivo com senha privada para acesso dos secretdrios e assessores da secretaria da
educacdo, com informacOes estratégicas e compativeis ao perfil, tais como: cadastros,
guantidade de usuarios, usabilidade na rede, volume de atividades, resultados, etc.;

e Acervo com milhares de Objetos Educacionais Digitais — gamificados, no formato de jogos
educacionais, considerando uma quantidade minima descrita nesse documento, por ano
escolar;

e Conteudo para Educacdo basica, condizente aos anos da rede;
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e Conteudo que abrange os principais componentes curriculares da BNCC (Lingua Portuguesa,
Matematica, Ciéncias, Histéria, Geografia, Educacao Fisica, Artes, Ensino Religioso, etc.);
Conteldos transversais para o desenvolvimento do conhecimento multidisciplinar;
Ferramenta de busca de conteudos pela codificacdo da BNCC;

Ferramenta de busca de conteudos por palavras-chave;

Recursos visuais para navegag¢ao de usudrios ndo alfabetizados ou em processo de

alfabetizagao;

® Jogos com recursos audiovisuais (imagem, som, video, gif, narragdo etc.) destinados aos anos
da educacdo basica;

e Biblioteca digital com acervo de materiais para leitura e atividades. (Possibilidade de
download);

e Biblioteca digital com acervo de videoaulas para o estudo remoto;
OTT Streaming, com acervo especifico e material de apoio destinado ao ensino tecnolégico
e digital;

e Ambiente Digital para publicacdo de materiais e consumo da rede (videos, PDF, livros,

documentos em geral etc.);

AVA com inteligéncia ecossistémica e componentes ludicos de incentivo aos estudantes;

Versatilidade para adaptagao a diferentes metodologias;

Aplicacdo de treinamento e acompanhamento de uso do AVA na rede;

Ferramentas para aplicacdo de avaliacdo continuada e metodologias ativas;

Ferramentas para envio de atividades compativeis com documentos em: PDF, Word, Excel,

PowerPoint, MP3, links e videos do Youtube;

e Relatérios de desempenho em tempo real ou por periodos (estudante, educador,
coordenador, diretor, secretaria de ensino etc.);

® Em conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), apresentando inclusive
politica de privacidade, informativo sobre os termos de uso e aceite dos usuarios;

e Possibilidade de customizagado ilustrativa do sistema para estabelecimento da identidade
visual do municipio/rede, a fim de promover uma efetiva comunicagdo semidtica para com
a solugao adquirida pelo municipio aos seus contemplados;

e Mecanismo de seguranca que reporta ao sistema troca de mensagens indevidas (denuncia,
reclamacdo, bullying etc.) entre usuarios, com recurso de historico e de facil acesso por perfis
administradores;

e Ferramentas de acessibilidade integradas ao AVA que possibilite a inclusdao de usuarios PCD
(Pessoas com Deficiéncia), em atividades como forum, trabalho, trilhas;

e Ecossistema ludico com proposta de uso de moeda virtual para incentivo e introducdo a
educacdo financeira;

® Ferramentas para aplicagdo de atividades com propostas de avaliagdo continuada e
metodologias ativas.

® Inserg¢ao de imagem ou ilustragao em um item a ser cadastrado;

Busca de itens por meio do médulo de Consulta utilizando os filtros de assuntos, dificuldade

e tipo de questdo, bem como eixo tematico e habilidades da BNCC e matriz ENEM, por area

de conhecimento, eixo cognitivo, competéncias e habilidades;
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e Exportagao de uma lista de exercicios com cinco itens de multipla escolha de uma disciplina
a ser escolhida do ensino fundamental em documento MS Word com equacgdes editaveis;

e Exportacdo de lista de exercicios modelo discursivo contendo elementos visuais no
enunciado de uma disciplina do ensino médio, com resolucdo e gabarito em arquivo
separado, para PDF, para um grupo de alunos;

e Configuragao de uma prova digital composta com uma das listas de exercicios do seu banco
de questdes, com hordrio marcado, incluindo alunos cadastrados.

® Acesso de um dos alunos na prova digital e preencher todas as respostas randomicamente
das questdes, navegar pelas funcionalidades e finalizar a prova. O perfil aluno deve ser
testado no ambiente mobile também (tablet e celular), inclusive respondendo questoes
neste formato.

e Testar os icones de emissdo de relatdrio pelo professor usudrio criador e exportar a tabela
de notas para o excel.

IV. Dos perfis de acesso necessario:

Em um ambiente educacional, é fundamental contar com um AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizagem) que oferega a possibilidade de personalizar a experiéncia dos usudrios e fornecer
permissdes de acesso adequadas para cada perfil. Para isso, é importante que o AVA seja capaz de
diferenciar os diferentes perfis de usudrios que podem utilizar a plataforma.

Entre os perfis que devem ser contemplados pelo AVA, podemos citar os estudantes, educadores
e administradores. Cada um desses perfis tem necessidades especificas em relagao a plataforma
de aprendizagem, que vao desde a visualizacdo do conteldo até o gerenciamento de cursos e a
emissao de relatérios de desempenho.

Por isso, é essencial que o AVA ofereca uma experiéncia personalizada para cada perfil, com
recursos e funcionalidades especificas que atendam as suas necessidades. Além disso, é preciso
garantir que o acesso aos recursos da plataforma seja limitado e controlado, de modo que apenas
0s usuarios com as permissdes adequadas possam visualizar e interagir com determinados
conteudos e atividades. Dessa forma, é possivel garantir a segurancga e a efetividade do processo
de aprendizagem.

Sendo assim, o AVA deve dispor de acesso aos seguintes perfis:

Perfil Estudante
o Perfil estudante: Destinado aos estudantes. O AVA serd alimentado com materiais adequados

a sua faixa etaria e ao ano escolar, e possibilitarad o acesso as atividades desenvolvidas pelos
educadores de forma ludica e gamificada. Essa abordagem incluird fungdes interativas e
motivacionais, bem como complementos para incentivar o estudo, como uma moeda virtual,
pontuagdo ranqueada, premiagdes e outros indicativos de mensuragdao de resultados
individuais e histéricos com notas recebidas pelas atividades enviadas pelos educadores. O
recurso também deve integrar ferramentas que permitam a interagao ativa com outros
estudantes e educadores.

PE 97045-2024 — R.P. Ambiente Virtual de Avaliagdo — AVA Pagina 70 de 153



SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
PSE Arpes g‘#ﬂgﬂ?’? SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACAO E LOGISTICA
DIRETORIA CENTRAL DE COMPRAS

Perfis Educadores
o Perfil Professor/Auxiliar de Classe: Destinado aos educadores e auxiliares de classe da

unidade escolar, este deve permitir o acesso, por meio de login e senha exclusiva, ao AVA, o
gual pode ser segmentado por turmas, permitindo o intermédio e o contato com os conteudos
e ferramentas (sincronas e assincronas) disponiveis para consulta, elaboracdo, envio e
acompanhamento das atividades direcionadas aos estudantes. Deve ainda oferecer relatorios
estratégicos quanto ao desempenho individual e coletivo dos estudantes. Também deve
integrar uma ferramenta que permita a interagdo ativa com demais estudantes, educadores
e coordenadores, além de um recurso que permita o envio de comunicados aos usuarios
vinculados ao perfil do professor / auxiliar de classe.

e Perfil Coordenador: Destinado aos coordenadores da unidade escolar, este deve permitir o
acesso, por meio de login e senha exclusiva, ao AVA, o qual pode ser segmentado por ciclos
escolares (infantil, fundamental anos iniciais e finais e ensino médio), permitindo o intermédio
e o0 contato com os conteudos e ferramentas (sincronas e assincronas) disponiveis para
consulta, elaboracdo, e caso necessario, envio e acompanhamento das atividades
direcionadas aos estudantes. Deve ainda oferecer relatdrios estratégicos quanto ao
desempenho individual e coletivo dos estudantes e dos educadores. Também deve integrar
uma ferramenta que permita a interagdo ativa com demais estudantes, educadores e
coordenadores, além de um recurso que permita o envio de comunicados aos usuarios
vinculados ao perfil do coordenador.

Perfis Administradores:
o Perfil Administrador de Escola: Destinado aos gestores de uma unidade educacional, por

meio de um mesmo login e senha, este deve permitir o monitoramento dos cadastros dos
usudrios da unidade (estudantes, professores, auxiliares de classe, coordenadores e turmas),
bem como administrar o acesso a relatdrios gerenciais da rede. Também deve liberar a
insercao de materiais complementares ao acervo da biblioteca digital da unidade escolar.

o Perfil Administrador Rede de Ensino: Destinado aos gestores de uma rede, por meio de um
mesmo login e senha, possibilitando o acompanhamento dos cadastros dos usudrios da rede
e administragao do acesso a relatérios gerenciais de usabilidade, engajamento e consumo de
atividades de uma ou mais escolas. Assim como também deve liberar a insercdo de materiais
complementares ao acervo da biblioteca digital do municipio/rede.

V. Especifica¢goes do Objeto:

Premissa Funcionais:

As premissas funcionais de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) referem-se as
caracteristicas e capacidades basicas que devem estar presentes nesse tipo de plataforma para
garantir seu funcionamento eficaz. Essas premissas sao essenciais para fornecer um ambiente de
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aprendizado online eficiente e satisfatério para todos os personas envolvidos e contemplados com
o AVA. Desse modo, o AVA contratado deve ter como premissas funcionais:

1. Disponibilizacdo do sistema e acessos:

O AVA deve ser ofertado de forma a utilizar recursos de sistematizacdo, banco de dados e
servidores em servicos de nuvem ou plataformas similares, eliminando a necessidade de
implementar infraestrutura fisica (servidores locais) nas unidades de ensino ou na rede. Essa
abordagem traz uma série de vantagens e beneficios significativos para a implementacao e gestao
do AVA. Ao aproveitar os recursos da nuvem, o sistema se torna escaldvel, flexivel e confidvel,
permitindo que os usuarios acessem rapidamente o ambiente virtual de aprendizagem de
qgualquer local e dispositivo. Ao centralizar o banco de dados na nuvem, torna-se mais facil
armazenar, organizar e recuperar informagdes dos estudantes, educadores e demais usuarios do
AVA, garantindo uma gestao eficiente e segura dos dados. A infraestrutura em nuvem também
elimina a necessidade de investir em servidores locais, reduzindo os custos de aquisicdo,
manutencdo e atualizacdo dos equipamentos. Além disso, as atualizacdes e o gerenciamento do
sistema podem ser realizados centralmente, facilitando a implementacdo de novas
funcionalidades e correcOes de seguranca sem impactar as unidades de ensino.

1.1. Disponibilizacao do AVA:
1.1.1.0 AVA deve ser projetado com a capacidade de utilizar a sistematizagao, banco de dados e

servidores em nuvem ou similares, dispensando a necessidade de implantacdo de estrutura
fisica (servidores locais) nas unidades de ensino ou na rede;

1.1.2.0 AVA deve ser acessivel remotamente, dispensando a necessidade de instalagao de
software ou aplicativo nos dispositivos dos usudrios, como computadores de mesa,
notebooks, tablets e smartphones. Essa caracteristica é de extrema importancia, pois
permite que os estudantes e educadores acessem o ambiente virtual de aprendizagem de
forma conveniente, flexivel e em diferentes dispositivos, independentemente do sistema
operacional ou configuracdo especifica;

1.1.3.A interface do AVA deve ser construida de modo responsivo, permitindo que seja acessivel
em diversos dispositivos, como lousa digital, desktop, notebook, tablet, smartphone, etc.,
sem perda das informacdes primordiais, desconfiguracbes de layout e funcionalidades;

1.1.4.0 AVA deve ter sua interface de comunicacdo em Lingua Portuguesa (pt-br) como requisito
fundamental. A importancia dessa caracteristica reside na garantia de uma experiéncia
efetiva e inclusiva para todos os estudantes e educadores que utilizam a plataforma de
aprendizagem;

1.2. Experiéncia e perfis do usuario:

1.2.1.0 AVA deve ser segmentado por tipo de perfil (estudante, educador, coordenador, diretor(a)
de unidade, secretaria de educacdo, gestdo da rede, etc.), com acesso exclusivo por login e
senha, além de disponibilizar a funcao de alteracao de senha pelo préprio usuario;

1.2.2.0 AVA deve oferecer ao menos um mecanismo para recuperacdo de acesso dos usudrios
(estudantes e educadores), sem a necessidade de e-mail ou telefones, sdo exemplos dessa
proposicdo: perguntas secretas previamente cadastradas, sequéncia de perguntas e
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respostas com dados do cadastro, sequéncia de imagens previamente cadastradas,
biometria, face ID, etc.;

2. Interface, customizacio e experiéncia do usuario:

O AVA deve ser ofertado de forma a utilizar recursos de sistematizacdo, banco de dados e
servidores em servicos de nuvem ou plataformas similares, eliminando a necessidade de
implementar infraestrutura fisica (servidores locais) nas unidades de ensino ou na rede. Essa
abordagem traz uma série de vantagens e beneficios significativos para a implementacao e gestao
do AVA. Ao aproveitar os recursos da nuvem, o sistema se torna escaldvel, flexivel e confidvel,
permitindo que os usuarios acessem rapidamente o ambiente virtual de aprendizagem de
qgualquer local e dispositivo. Ao centralizar o banco de dados na nuvem, torna-se mais facil
armazenar, organizar e recuperar informagdes dos estudantes, educadores e demais usuarios do
AVA, garantindo uma gestao eficiente e segura dos dados. A infraestrutura em nuvem também
elimina a necessidade de investir em servidores locais, reduzindo os custos de aquisicdo,
manutencdo e atualizacdo dos equipamentos. Além disso, as atualizacdes e o gerenciamento do
sistema podem ser realizados centralmente, facilitando a implementacdo de novas
funcionalidades e correcOes de seguranca sem impactar as unidades de ensino.

Somado a isso, o AVA é essencial para melhorar a experiéncia de aprendizagem dos estudantes,
mas para isso, é preciso que ele tenha um design user-friendly, com recursos visuais e interativos
adequados ao publico-alvo e que promovam a interacdo e motivacdo dos estudantes. Seguir as
boas praticas de Ul e UX, incluindo a segmentacdo do AVA por turmas e a oferta de recursos visuais
e interativos compativeis com a idade e ciclo dos usuarios, é fundamental para proporcionar uma
experiéncia fluida e intuitiva.

Além disso, o AVA deve oferecer relatérios estratégicos sobre o desempenho individual e coletivo
dos estudantes, permitindo ajustes e melhorias no processo de ensino e promovendo a autonomia
do educador. O uso do AVA no ambiente escolar é regulado pela Lei n2 9.394/96, portaria n?
2.253/2001 e Resolugdo CNE/CP n2 2/2015, que estabelecem padrdes de qualidade para cursos de
educacdo a distancia. E fundamental seguir as normas e diretrizes para garantir a qualidade da
educacdo e promover uma aprendizagem efetiva dos estudantes. A NBR ISO/IEC 9241-210:2019
estabelece os requisitos para a interacdo do usuario com dispositivos centrados no usuario, com
énfase na acessibilidade, usabilidade e ergonomia.

2.1 Interface e Experiéncia do usuario:

2.1.1 O AVA deve dispor de uma interface intuitiva e user-friendly, seguindo principios de design
de Ul e UX, a fim de promover uma experiéncia do usuario agradavel e efetiva;

2.1.2 O AVA deve ser projetado seguindo as diretrizes de acessibilidade e usabilidade
estabelecidas pelo WCAG (Web Content Accessibility Guidelines), a fim de garantir uma
experiéncia satisfatdria para usuarios com necessidades especiais. A interface do AVA deve
ser construida com base em principios de Ul (User Interface) e UX (User Experience), tais
como feedback imediato, consisténcia visual e usabilidade geral, com o objetivo de tornar a
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interacao do usudrio com o sistema mais intuitiva e eficaz. Proporcionando uma navegacao
intuitiva tais como:

Visibilidade de qual estado estamos no sistema, por exemplo: identificando na tela o menu
e submenu atual, € uma pratica de usabilidade que proporciona ao usuario uma maior
compreensdo do fluxo de navegacdo do sistema;

Correspondéncia entre o sistema e o mundo real, que busca utilizar elementos
reconheciveis pelo usuario para facilitar o entendimento e uso do sistema, por exemplo:
icones, imagens e cores que correspondam a elementos do cotidiano, seguindo a pratica de
design affordance;

Consisténcia e padrdes, que busca criar padrdes visuais para a interface, tornando a
experiéncia do usudrio mais coesa e coerente: por exemplo: cores de botdes, disposicdes de
elementos e funcionalidades na tela, hierarquia e tamanho das fontes, localizagao fixa de
elementos, seguindo as praticas de design system;

Diagndstico e orientagdo de erro, que busca informar ao usuario sobre as acdes realizadas
no sistema, evitando a ocorréncia de erros e melhorando a usabilidade, por exemplo:
mensagens de erro quando o usudrio ndo preenche um determinado conteudo, marcagao
em cor destaque de campos, alertas em acbes importantes (exclusdo ou envio de
informacdes), seguindo as praticas de feedback de acao;

2.1.3 O AVA deve seguir as melhores praticas de design de interface e experiéncia do
usuario. Sua interface deve ser limpa e minimalista, com uma paleta de cores sdbrias e
espacamento adequado entre os elementos visuais, garantindo uma navegacao intuitiva e
agradavel. Além disso, os tamanhos de elementos devem ser proporcionais a tela,
direcionando a navegacao e a hierarquia das funcionalidades. Isso garante que o AVA seja
acessivel para usudrios com diferentes niveis de alfabetizacdo;

2.1.4 O AVA deve oferecer ao estudante um formato ludico e funcbes interativas,
segmentado por ciclo de formacdo educacional, enquanto ao educador, apresenta um
espaco de facil compreensdo, navegacao e usabilidade do sistema (desktop e mobile);

2.1.5 O AVA deve oferecer mapa visual ludico, segmentado por ciclo (infantil,
fundamental e ensino médio), e responsivo com dispositivos mobiles, a fim de promover a
facil navegacdo ao sistema, para estudantes alfabetizados e ndo alfabetizados;

2.1.6 O AVA deve utilizar fontes de boa legibilidade, que garantam a utilizacdo em
gualquer tipo de tela ou resolucdo, preferencialmente em fonte bastao ou sem serifa, a fim
de aproximar e propiciar o apoio na alfabetizagao dos usuarios;

2.1.7  Asferramentas de voltar e avangar de tela devem ser facilmente localizaveis, dentre
outros botdes de comandos rapidos, apresentando, além dos textos, elementos
iconograficos, funcionalidades e botdes das ferramentas, de modo a proporcionar uma
navegagao intuitiva para os usuarios analfabetos, semialfabetizados e alfabetizados;

2.1.8 O AVA deve apresentar os textos para a navegacdo e usabilidade das principais
funcionalidades para os usuarios da educagao infantil e 12 ano sempre em CAIXA ALTA.
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2.2 Parametros e customizacoes visuais:

2.2.1 O AVA deve ser disponibilizado no modelo white label, permitindo a personalizagao visual
(logo, cores, background, etc.) do sistema de acordo com a identidade visual da
CONTRATANTE;

2.2.2 0O AVA deve oferecer op¢Ges de diferenciagdo visual, como por exemplo: imagens, cores,
background, etc., que possam ser percebidas de acordo com o ciclo educacional
contratado.

2.3 Perfis dos usuarios:

2.3.1 O AVA deve dispor de acesso segmentado e exclusivo para no minimo os seguintes perfis:
administradores (diretor de unidade escolar e gerente regional e/ou secretaria de ensino),
educadores (auxiliar de classe, professor, coordenador), e estudante (aluno). Ofertando e
respeitando as caracteristicas de cada perfil descritos no componente “perfis de acesso
necessario”;

2.3.2 O usuario do tipo educador e estudante deve ter seu proprio espaco dentro da interface de
aprendizagem. Neste espaco deve ser possivel visualizar e atualizar informacbes pessoais,
tais como: nome completo, foto, data de nascimento, raga, endereco, dados para contato e
interesses. Além disso, também deve ofertar componente que permita sinalizar se o usuario
é PCD (Pessoa com deficiéncia) e dados basicos para o contato com os responsaveis, sendo
todas essas funcionalidades passiveis de integracdo ao banco de dados da CONTRATANTE,
via API de integracao.

2.4 Gestao de perfis:

2.4.1 O AVA deve dispor de permitir gerenciar as atribuicdes de permissdes aos usuarios
administradores, tais como: a insercdo, a visualizacdo, a edicdo e exclusdo de dados e
informacodes da rede e dos usudrios, bem como habilitar e desabilitar ambientes do sistema,
conforme a sua posicao hierarquica;

2.4.2 O AVA deve permitir que um mesmo usudrio, com perfil educador, tenha a possibilidade de
acessar diferentes escolas com um mesmo login. Essa funcionalidade é essencial para
facilitar a atuagdo dos educadores que trabalham em mais de uma instituicao de ensino ou
gue precisam colaborar com diferentes equipes pedagdgicas.

2.4.3 O AVA deve dispor de uma fungdo que permita o acesso ao ambiente do estudante e do
educador sem a necessidade de senha por parte dos perfis administradores do sistema. Essa
funcionalidade visa facilitar o processo de entrada no ambiente virtual de aprendizagem,
eliminando a dependéncia de senhas de usudrios e promovendo uma experiéncia mais fluida
e um suporte mais agil.

2.4.4 O AVA deve dispor de uma fung¢do que permita aos perfis de educadores realizarem o login
dos usuarios do tipo estudantes em seus dispositivos, sem a necessidade de login e senha do
aluno, além de possibilitar que os educadores redefinam as senhas dos seus estudantes
guando necessario. Essa funcionalidade oferece aos educadores um suporte eficiente e agil,
facilitando a resolucdo de problemas de acesso e garantindo a continuidade do uso do AVA.
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Ao eliminar a dependéncia dos alunos em lembrar suas credenciais de acesso, os educadores
podem garantir um acesso ininterrupto dos estudantes ao sistema, permitindo que eles se
concentrem na aprendizagem, evitando a perda de tempo com questdes técnicas e abertura
de chamados/suporte.

3. Responsividade / Recursos Offline:
A Lein29.394/96, que estabelece as diretrizes e bases da educa¢do nacional, prevé que a educagéo
a distancia deve garantir padrdes de qualidade, como a interagdo entre estudantes e educadores

e 0 acesso a recursos didaticos adequados. Portanto, o AVA deve permitir a interacdao entre
estudantes e educadores e oferecer recursos didaticos de qualidade, com diferentes condicdes de
conexdo com a internet, bem como diferentes dispositivos.

Nesse sentido, é recomendavel que o AVA seja responsivo, ou seja, adaptdvel a diferentes
dispositivos e resolucdes de tela, garantindo a acessibilidade dos conteddos em dispositivos
moveis. Além disso, é importante que o AVA ofereca recursos offline, como a possibilidade de
download de contelddo para acesso posterior, garantindo o acesso a educa¢do em areas com
conexdo limitada. Para que o AVA seja desenvolvido de acordo com as normas e diretrizes
estabelecidas, é necessario que a plataforma seja desenvolvida por profissionais qualificados e que
sigam as normas técnicas estabelecidas, como a NBR ISO/IEC 12207:2017, que trata do ciclo de
vida do software, e a NBR ISO/IEC 12207:2017, que trata do processo de desenvolvimento de
software para sistemas de informacao.

3.1 Aplicacao Mobile Responsivo:

3.1.1 O AVA deve possuir uma aplicagdo movel responsiva compativel com dispositivos moveis
que suportem o Android 9.0 ou superior. Além disso, o sistema deve permitir a
implementacdo do SDK para o consumo de dados reversos em parceria com empresas de
telecomunicagdes conveniadas a Secretaria ou para suporte de e-chip (chip multioperadora);

3.2 Recursos Offline:
3.2.1 O AVA deve permitir o download dos materiais disponiveis na biblioteca virtual em formato

PDF para consumo offline pelos usuarios. Isso garante que o estudante possa acessar o
conteudo de aprendizagem mesmo sem conexdo com a internet. O acesso ao AVA via
navegador também deve ser disponibilizado, proporcionando ao usudrio uma experiéncia
mais flexivel e conveniente;

3.2.2 O AVA deve ser capaz de indicar na tela, durante a execucdo de atividades direcionadas, caso
o usuario fique sem conexdo com a internet, proporcionando aos usuarios uma visualizagdo
clara do status da conexdo. Além disso, é fundamental que o sistema assegure a recuperac¢ao
dos dados inseridos pelos usudrios no editor de texto HTML durante a execu¢do ou produgdo
de atividades, em caso de falha na conexdo com a internet. Essa funcionalidade garante uma
experiéncia mais estdvel e confidvel aos usuarios.
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Ferramenta videochamada, com adaptacao mobile responsiva:

A ferramenta videochamada (sincrona) é aquela que permite a comunica¢do em tempo real entre
educadores e estudantes, possibilitando o didlogo imediato e colaborativo. A importancia de se
ter essa funcionalidade em um ambiente virtual de aprendizagem esta relacionada a promoc¢ao da
interatividade e engajamento dos participantes, a aproximacdo da experiéncia educativa online
com a presencial, além de possibilitar o atendimento a estudantes com necessidades especiais de
acessibilidade. Essa funcionalidade é importante para garantir que os usuarios possam acessar a
plataforma de qualquer dispositivo, o que aumenta a flexibilidade e a conveniéncia do ensino a
distancia. Além disso, a compatibilidade com plataformas mdveis é especialmente importante em
um contexto em que muitos estudantes utilizam smartphones e tablets como principal meio de
acesso a internet.

4. Ferramenta de videochamada nativa:

i. O AVA deve conter, nativamente ou de modo integrado, uma ferramenta de videochamada,
gue permita a realizacdo de conferéncias, compativeis com dispositivos desktop (computador
e notebook) e mobile (tablet e smartphone);

ii. O AVA deve conter uma ferramenta de videochamada com recursos para utilizacdo de webcam
e microfone durante as aulas, bem como possibilidade de comunicacgao por texto, audio e video,
interagcdo em chat e compartilhamento de tela do computador com demais usuarios;

iii. O AVA deve garantir que a ferramenta de videochamada suporte no minimo 50 (cinquenta)
usuarios simultdneos em uma mesma aula, de modo a atender as demandas de turmas
numerosas e permitir a interacao entre todos os participantes. Essa capacidade de conexao
simultanea também deve levar em conta possiveis limita¢cdes de largura de banda da internet,
visando a estabilidade da conexdo e a qualidade do dudio e video durante a transmissao da
aula;

iv. O AVA deve permitir que usuarios externos ao sistema participem de videochamada por meio
do compartilhamento de links da sessdo da aula, garantindo uma maior flexibilidade e
acessibilidade aos participantes;

v. O AVA deve conter uma ferramenta de videochamada que seja compativel com plataformas
moveis, permitindo a utilizacdo de daudio, videos, interacdo em um chat, dentre outras
possibilidades;

vi. O AVA deve conter uma videochamada que permita a transmissao da aula em baixa resolucdo,
a critério do usudrio, com o objetivo de reduzir o consumo de dados durante a reproducdo da
aula;

O AVA deve incluir uma ferramenta de videochamada que permita ao educador iniciar e
finalizar videoconferéncias com turmas especificas. Essa funcionalidade proporciona uma
comunicacao direta e imediata entre o educador e os alunos, permitindo a interacdo em tempo
real, independentemente da localizacdo fisica de cada um. Com a capacidade de iniciar e
encerrar videoconferéncias de forma seletiva, o educador tem o controle sobre os momentos
em que deseja realizar discussdes em grupo, apresentar contelddos ao vivo, responder a
perguntas ou oferecer suporte individualizado. A ferramenta ainda deve possibilitar que o
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educador silencie um ou mais estudantes rapidamente, bem como diferentes recursos
administrativos durante a execu¢do da mesma.

5. Ferramentas pedagdgicas avaliativas e ndo avaliativas

No contexto da educacdo brasileira, é fundamental que as ferramentas pedagdgicas utilizadas no
ensino sejam capazes de avaliar o aprendizado dos estudantes de forma objetiva, consistente e
multifacetada. Para isso, é necessario que haja uma diversidade de formatos de avaliagao.

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), no artigo 24, a avaliacdo dos
estudantes deve ser continua e cumulativa, levando em consideragdo ndo apenas o desempenho,
mas também a participa¢do, o comportamento e o desenvolvimento ao longo do processo de
aprendizado. Além disso, a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) também destaca a
importancia de avaliar as competéncias e habilidades dos estudantes de forma integrada e
multidisciplinar.

Dessa forma, é essencial que as ferramentas avaliativas utilizadas no AVA sejam capazes de medir
de forma adequada o desempenho dos estudantes, levando em conta as diferentes formas de
aprendizado e habilidades individuais. Exemplos de ferramentas avaliativas que podem ser
utilizadas no ambiente virtual incluem quizzes, jogos educacionais, discussdes em féruns,
trabalhos em grupo, dentre outros.

A avaliacdo de diferentes formas é importante porque cada estudante tem um estilo de
aprendizado diferente e nao pode ser avaliado de forma homogénea. Alguns estudantes sao mais
visuais, enquanto outros aprendem melhor através da audi¢ao ou da pratica. Ao utilizar uma
variedade de métodos de avaliagdo, é possivel avaliar com mais precisao as habilidades e
competéncias dos estudantes, bem como proporcionar uma experiéncia de aprendizado mais rica
e satisfatoria.

Portanto, é imprescindivel que as ferramentas pedagodgicas utilizadas no ensino sejam capazes de
avaliar os estudantes de maneira eficiente e integrada, proporcionando uma educag¢ao mais
abrangente e tecnoldgica.

6. Das caracteristicas gerais das ferramentas pedagdgicas avaliativas e ndo avaliativas
(estudante e educador):
i. O AVA deve disponibilizar a opgao de inserir conteddo para aulas em conformidade com o livro

do estudante e o planejamento escolar, alinhando-se, portanto, as orientacdes pedagdgicas e
didaticas que auxiliam na rotina pedagdgica em sala de aula. Ao poder incluir anexos em
diferentes formatos, como links de videos, textos, PDFs e imagens, os educadores tém a
flexibilidade de adaptar e diversificar o contetudo, atendendo as necessidades especificas de
seus estudantes e tornando as aulas mais dindmicas e interativas. Além disso, essa opcao de
insercdo de conteudos permite uma integragdao mais eficiente entre o AVA e os materiais
didaticos adotados, garantindo a coeréncia entre os recursos virtuais e o curriculo escolar;

ii. O AVA deve proporcionar uma interacdo personalizada entre o usuario e o objeto de
aprendizagem, permitindo que o estudante possa relacionar-se de forma ativa, autébnoma e
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Vi.

Vii.

viii.

pratica com o conteudo visualizado. Para isso, a ferramenta pedagdgica deve oferecer recursos
audiovisuais e caixa de texto que apresentem diversos recursos voltados para a personalizagao
e formatacdo do conteldo escrito, bem como ambiente para inser¢do de imagens, audios,
videos e/ou videos embedados, insercdes de links e anexos, quando compativel ao tipo de
atividade;

AVA deve dispor os objetos de aprendizagem organizados de acordo com os prazos
estabelecidos para a entrega das atividades, suas respectivas tipologias, autorias e aplicacdes,
bem como status de acompanhamento do envio das atividades, ordenados em conformidade
com a realizacdo ou n3o destas. E fundamental que a exibicdo dos objetos de aprendizagem
ocorra preferencialmente dentro do AVA e que eles sejam facilmente abertos e visualizados
nos diversos tipos de dispositivos, além de atribuir automaticamente e/ou manualmente notas,
com ao menos uma casa decimal, nas atividades pedagdgicas que o educador considerar
conteddo/material avaliativo;

O AVA deve facilitar o uso de recursos basicos de acompanhamento e reproducdo adequados
ao tipo de midia, tais como responsividade, formatos de leitura, paginacdo, zoom e contraste.
Além disso, o AVA devera registrar as interacdes dos usudrios com os diferentes objetos de
aprendizagem direcionados pelo educador aos estudantes, registrando informagdes sobre a
participagao ativa, data de visualizagao, ultimo acesso ao AVA, relatérios de desempenho, carga
hordria cumulativa de aprendizagem, marcagées de acessos diarios, entre outras;

O AVA deve oferecer um conjunto de ferramentas que permitam a facil busca de materiais,
incluindo mecanismos de busca avancados que utilizem palavras-chave, codificacdo da BNCC e
outros recursos que possam apoiar e facilitar a atuacdo dos agentes educacionais. Além disso,
€ importante que o AVA disponha de uma interface amigdvel e intuitiva, que permita aos
usudrios acessar rapidamente as informacdes e materiais que precisam. Com isso, 0s
profissionais da educacdo poderdo se concentrar em suas atividades principais, como o
planejamento de aulas e a preparacao de conteldo, sem ter que lidar com a dificuldade de
encontrar e organizar recursos educacionais;

O AVA deve oferecer um espaco de programacao e gestao das listas de atividades, segmentadas
de acordo com cronogramas relativos a prazos de entrega, tipologia das atividades, autoria e
aplicacdo delas, além de fornecer recursos para o acompanhamento do status de envio e
realizacdo dessas atividades, tanto para os estudantes quanto para os educadores. Essa
funcionalidade é de extrema importancia para otimizar a organizacdo e o acompanhamento das
atividades enviadas/recebidas, permitindo uma gestdo mais eficiente e facilitando a
comunicagdo entre ambas as partes;

O AVA deve oferecer um mecanismo de notificacdo/alerta com efeito visual e pop-up para
informar os estudantes sobre pendéncias de atividades e alerta-los sobre prazos proximos de
encerramento.

O AVA deve oferecer a funcionalidade que permite ao estudante/responsavel a consulta das
suas atividades na integra, em execucdo e ja entregues, durante todo o ano letivo, bem como
apresentar a nota obtida em cada atividade;
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O AVA deve permitir que o educador possibilite ao estudante refazer uma atividade ja entregue,
fornecendo uma identificagdo clara na area do estudante sobre quais atividades foram
reencaminhadas para refazer.

O AVA deve disponibilizar ferramentas e atividades avaliativas que permitam aos educadores
replicarem facilmente as atividades entre turmas, de forma pratica e agil.

b. Conteudos gamificados e atividade gamificada direcionada:

O AVA deve incluir um acervo de jogos ou conteldos gamificados, com no minimo 30
layouts/versoes/ilustragdes distintas, no formato de multipla escolha e em outros formatos
como quebra-cabecas, completar lacunas, memoadria, desenhar, digitar respostas, montar
imagens, entre outros, nas areas de conhecimento conforme a Base Nacional Comum Curricular
(BNCC), descricdo do conteudo, bem como a possibilidade de reprodugdo prévia do jogo na
visdo do educador. Essa variedade de recursos oferece uma maior versatilidade para o
aprendizado, o engajamento e a participagao dos estudantes, bem como a curadoria do
material antes do envio aos estudantes;

A atividade gamificada direcionada, que permite ao educador enviar jogos especificos para os
estudantes, podendo ainda definir direcionamento para uma classe ou aluno especifico; definir
de data e hora de inicio e término da atividade; visualizagao dos resultados com informacgdes
sobre a nota obtida pelo aluno; acompanhamento do tempo de execugao do jogo por cada
estudante individualmente; andlise do percentual de acerto e erro no jogo em nivel de classe;
identificacdo da habilidade ou competéncia da Base Nacional Comum Curricular (BNCC)
trabalhada no conteldo do jogo. Essa funcionalidade permite ao educador personalizar as
atividades gamificadas de acordo com as necessidades e caracteristicas dos alunos,
acompanhando seu desempenho e progresso de forma detalhada. Além disso, o registro das
habilidades ou competéncias trabalhadas no jogo contribui para uma avaliacdo mais
abrangente e alinhada aos objetivos educacionais estabelecidos, proporcionando um feedback
mais rico e direcionado aos estudantes.

O AVA deve contar com uma boa parte do acervo de jogos ou conteudos gamificados com
estrutura de questdes similares as avaliagdes de nivel estadual e nacional. Esses conteudos
devem incluir elementos como texto-base, enunciado, exemplo, gabarito e distratores, e
sempre que possivel, devem ser apresentados em formato de situacdo-problema,
proporcionando aos estudantes estimulos para o raciocinio e a andlise acurada do conteudo, a
fim de dispor aos educadores relatérios posteriores com informacdes precisas sobre as
habilidades trabalhadas em cada atividade e a carga hordria de aprendizagem envolvida;

O AVA deve oferecer ao educador uma ferramenta que permita classificar as atividades
elaboradas por ele em uma ou mais codificacGes das habilidades da BNCC, além de possibilitar
a atribuicdo da carga horaria de aprendizagem definida pelo préprio educador;

O AVA deve oferecer conjuntos de conteldos gamificados, em diferentes formatos,
devidamente alinhados ao ano de estudo do estudante e as competéncias e habilidades da
BNCC inclusive com filtros e caixa de busca, para o uso como forma avaliativa do aprendizado e
dos respectivos conteldos programaticos;
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O AVA deve oferecer uma ferramenta que permita ao educador enviar conteidos gamificados
aos seus estudantes. Essa ferramenta deve possibilitar a construcdo autoral de conteudo ou
ainda permitir o acesso a um acervo disponibilizado no AVA. Dessa forma, é possivel tornar o
processo de ensino mais atrativo, engajador e dinamico, proporcionando aos estudantes uma
experiéncia de aprendizagem mais interessante e significativa;

O AVA deve oferecer uma atividade gamificada com relatdrios detalhados sobre a interagdo dos
estudantes com a atividade. Esses relatérios devem incluir informag¢des como a nota obtida, a
média da classe e individual, o tempo dedicado ao conteido e um apontamento do
desempenho dos estudantes em cada questdo respondida. Isso permitird que o educador
obtenha dados precisos e atue na correcao de rotas de aprendizagem, aprimorando o processo
educacional e garantindo um melhor desempenho dos estudantes;

O AVA deve oferecer recursos para criagdo (autorais) de conteudos gamificados do tipo multipla
escolha e em outros formatos como, por exemplo, quebra-cabegas, completar lacunas,
memoria, desenhar, digitar respostas, montar imagens, entre outros, nas areas de
conhecimento conforme a Base Nacional Comum Curricular (BNCC); que permita ao professor
desenvolver conteudos gamificados de forma personalizada, com base no material didatico de
sua propria base pessoal, com layouts, personagens, imagens, sons, efeitos visuais, animacdes
e outros elementos adequados a faixa etdria dos estudantes. Ao permitir, o AVA proporciona
uma experiéncia de aprendizagem mais personalizada e adaptada as necessidades especificas
de cada turma.

O AVA deve proporcionar a possibilidade de impressdo do conteudo do jogo para a realizacdo
de atividades manuais ou impressas, levando em consideragdo a acessibilidade e a integracao
dos estudantes com limita¢des tecnoldgicas ou PCD (Pessoas com Deficiéncia);

Forum interativo direcionado:

A ferramenta de férum interativo direcionado deve possuir um ambiente, no estilo forum de
mensagens, exclusivo para discussdes coletivas da classe, de modo a proporcionar analises
criticas e argumentativas entre os estudantes, mediadas pelo educador, podendo abranger
temas diversos trabalhados em aula;

O AVA deve permitir a inclusdo de titulo do férum, data e hora de inicio e de término das
discussoes e carga horaria de aprendizagem, bem como definir se o féorum sera enviado para a
turma ou para alguns estudantes da turma;

O AVA deve permitir a comunicagdo entre usudrios de diferentes perfis (educador e estudante),
permitindo ainda aplicacao de nota de participacdo pelo educador, individual e coletivamente,
de modo que o educador corrija e atribua uma mesma nota para diferentes usuarios na mesma
atividade;

O AVA deve permitir a customizacdo de textos através de caixa de texto HTML ou similar, sendo
possivel personalizar a fonte através de diversos recursos (negrito, italico, sublinhado, mudanca
de cor da fonte, tamanho da fonte, alinhamento do texto, e outros.), além da inserc¢do de links,
audios, videos embedados, férmulas matematicas e quimicas, arquivos anexos e imagens;

O AVA deve permitir a transcri¢cdo da fala dos usudrios para texto de forma nativa, por meio de
recursos do sistema operacional ou extensdes do navegador;
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Vi.

Vii.

viii.

A ferramenta de férum interativo deve oferecer a possibilidade de configurar as permissoes
parainclusdo e exclusao das mensagens, de acordo com as permissdes configuradas e, a critério
do educador, permitir que estudantes postem/interagem na atividade de forma anénima entre
0s usuarios participantes, porém concedendo apenas ao educador a identificacdo dos
estudantes que comentaram anonimamente;

A ferramenta de férum interativo deve permitir aos usuarios interagir por meio de comentarios
nas postagens de seus colegas, bem como proporcionar a op¢ao de intera¢do positiva com as
mensagens, como o recurso de "curtir" ou conceitos similares. Essa funcionalidade promove a
colaboracdo e o engajamento dos usuarios ao facilitar a troca de ideias, opinidoes e feedback
construtivo dentro do ambiente virtual de aprendizagem. A possibilidade de interagir com os
comentarios dos colegas incentiva a participacdo ativa e o didlogo entre os estudantes,
fomentando a construgao coletiva do conhecimento e estimulando a troca de experiéncias.
Além disso, ao oferecer a opgao de "curtir" ou uma forma similar de interagao positiva, os
usuarios sdo encorajados a reconhecer e valorizar as contribuicGes dos colegas, promovendo
um ambiente de apoio e incentivo mutuo.

A ferramenta de férum interativo deve dispor as mensagens de forma organizada, podendo ser
por relevancia (quantidade de curtidas) ou por ordem cronoldgica;

O AVA deve oferecer uma ferramenta de férum interativo que permita ao educador configurar
a visualizacdo das mensagens de forma que o estudante sé possa visualizar as mensagens dos
colegas apods enviar a sua propria mensagem. Essa funcionalidade incentiva a participacdo ativa
dos alunos, estimulando-os a contribuir com suas ideias e perspectivas antes de ter acesso as
contribui¢des dos outros. Ao configurar a visualizagdo das mensagens dessa maneira, o
educador promove a reflexao individual, o pensamento critico e a construgao colaborativa do
conhecimento.

O AVA deve permitir que o educador(a) envie notas e feedback de forma individual e coletiva
para os estudantes que realizaram atividades, com apenas alguns cliques.

. Ferramenta de pesquisa e elaboracao de trabalhos:

A ferramenta de pesquisa e elaboracao de trabalhos escolares, disponivel no AVA, deve estar
em conformidade com a Lei n2 9.610/98, a qual dispde sobre os direitos autorais. Além disso,
deve ser intuitiva, com fluxo acessivel e de facil entendimento para o educador, permitindo a
inclusdo ou edicdo dos conteludos de maneira simples e objetiva;

A ferramenta de pesquisa e producao de trabalhos escolares deve permitir ao educador atribuir
nome a atividade, definir os destinatarios (classe e/ou estudantes) e o prazo para
disponibilizacdo e realizacdo da atividade. Por fim, é necessario que a ferramenta possua
publicador de conteddo com editor de HTML com recurso WYSIWYG (what you see is what you
get);

A ferramenta de pesquisa e producdes de trabalhos deve ainda permitir a incorporacao de
audio, videos anexos ou embedados e arquivos anexos em .pdf, .jpg, .png, .xIsx, entre outras
extensoes. A edicdo do texto inserido deve ser personalizdvel, permitindo ao usudrio a escolha
de fonte, tamanho, alinhamento, cor, estilo de fonte (italico, negrito, sublinhado, sobrescrito,
subscrito, etc.), estilo de pardgrafo (justificado, alinhado a esquerda, alinhado a direita,
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Vi.

centralizado, como citacdo, listas com bullets, listas numeradas, etc.) e inser¢cdo de caracteres
especiais, como formulas matematicas e quimicas, inclusive em formato LaTeX;

O AVA deve oferecer a funcionalidade de visualizacdo e correcdo dos trabalhos escolares,
permitindo que o educador envie notas e feedbacks de forma individual e coletiva. Essa
ferramenta possibilita ao educador revisar e avaliar o desempenho dos estudantes em suas
atividades, fornecendo um retorno personalizado e construtivo para cada aluno. Além disso, o
AVA deve permitir que o educador defina uma nota ou feedback padrao que seja
automaticamente enviado a todos os estudantes que realizaram as atividades, tudo isso com
apenas alguns cliques.

Ferramenta de producao textual:
A ferramenta de produgao textual é uma atividade fundamental na formagao dos estudantes,

e por isso é importante que as plataformas de ensino oferegam ferramentas para ajudar no
desenvolvimento das habilidades de escrita. Além disso, € uma exigéncia legal que as avaliagdes
nacionais, como o Sistema de Avalia¢do Basica (SAEB) contemplem a producdo de textos como
parte da avaliacdo;

O AVA deve oferecer uma ferramenta para producao de redacdes e outros tipos de textos, com
recursos que permitam ao estudante desenvolver as habilidades necessarias para uma boa
escrita. Essa ferramenta pode ser integrada com outras funcionalidades do AVA, como a
biblioteca digital, que pode fornecer recursos de pesquisa para o estudante;

O AVA deve disponibilizar uma ferramenta de produgdo textual que ofereca ao educador a
capacidade de enviar atividades para uma classe/turma e estudante especifico, permitindo a
definicdo de data e hora de inicio e término. Além disso, essa ferramenta deve permitir a
personalizagdo da caixa de texto HTML, possibilitando a formatagao de texto com negrito,
italico, sublinhado, diferentes cores, alinhamento de texto e topicos. Também é importante que
os educadores possam inserir imagens, videos (tanto anexos quanto embedados), dudios e
arquivos anexos as atividades. Essa funcionalidade abrangente proporciona aos educadores a
flexibilidade e os recursos necessdarios para desenvolver propostas de ensino e avaliagdo mais
ricas, interativas e alinhadas aos objetivos pedagdgicos, promovendo uma experiéncia de
aprendizagem mais dindmica e enriquecedora para os alunos.

A ferramenta de producdo textual deve oferecer uma caixa de texto nativa, que permita aos
estudantes desenvolverem suas redac¢ées, como se estivessem utilizando uma folha de redacao
em papel, bem como o bloqueio de autocorregao nos textos enquanto o aluno digita na folha
de redagao. Essa funcionalidade é fundamental para que os estudantes possam se concentrar
exclusivamente na produgdo do texto, sem distragdes ou dificuldades com o manuseio da
ferramenta;

A ferramenta deve possibilitar que os estudantes possam enviar suas producfes textuais
também como anexo (foto/imagem). Dessa forma, a ferramenta se torna mais versatil e
adaptavel as diferentes necessidades de cada disciplina ou drea de conhecimento;

A ferramenta deve permitir que o educador possa avaliar as produgdes dos estudantes,
utilizando marcac¢bes coloridas, comentarios, aplicacdo de notas e feedback, tanto nas
producdes oriundas da caixa de texto nativa quanto nos anexos enviados. Essa funcionalidade
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é essencial para o processo de feedback e melhoria continua da aprendizagem dos estudantes,
permitindo que o educador ofereca uma avaliacdo detalhada sobre as produgdes dos
estudantes;

vii. O AVA deve permitir que o educador envie notas e feedback de forma individual e coletiva para
os estudantes que realizaram atividades, com apenas alguns cliques.

f. Ambiente de gestdo e relatérios do educador:

i. O AVA deve oferecer ambiente que permite acompanhar dados quanto ao conhecimento
adquirido pelos estudantes, a partir de um conjunto de relatérios que indicam as atividades
realizadas e os resultados, gerais e individuais, obtidos, a fim de promover orientacGes para
direcionar praticas corretivas ao processo de absorcdo e entendimento de determinado
conteudo por uma classe ou estudante especifico, de modo que concede, ao educador, avaliar
a retomada de assuntos em que os resultados obtidos ndao atingem o esperado ou desejado
para a formacgdo integral da turma;

ii. O AVA deve oferecer a visdo do historico tanto do estudante como do grupo (classe),
apresentando dados relevantes como nome do usuario, nota, tipo de atividade, engajamento
em relacdo ao consumo de contelddos e média individual;

iii. O AVA deve oferecer um espago ao educador para consulta de dados das turmas e estudantes,
fornecendo informacdes relevantes como ultimo acesso, nome, login, pontuacdo, nota média,
carga hordria cumulativa, entre outros;

iv. O AVA deve oferecer um mecanismo que permita ao educador resetar a senha do estudante
sem depender do intermédio de perfis gestores ou da equipe de assessoria do ambiente virtual
de aprendizagem. Essa funcionalidade é de extrema importancia para otimizar o tempo e os
processos de trabalho educacional, uma vez que proporciona autonomia aos educadores para
solucionar prontamente qualquer problema relacionado a senha de acesso dos estudantes.

7. Ferramenta de Avaliacdo:
A ferramenta de avaliagdo online é uma solugdo tecnoldgica importante para o processo avaliativo

na educacdo, trazendo vantagens como maior seguranca, agilidade e praticidade na aplicagao,
corregao e analise dos resultados das avaliagdes. Dentre os componentes essenciais para a
elaboracdo e aplicacdo de avaliacbes é seguro considerar: confiabilidade dos dados,
responsividade da avaliacdo para diferentes dispositivos, recursos e randomizacdo de questdes e
alternativas; corregcdo automatica e visualizagao dos resultados pelos usuarios executores, banco
de questdes, compatibilidade para insercdo de questdes manuais, versatilidade para a elaboracao
da avaliagao, compatibilidade com arquivos de imagem, audio, férmulas matematicas e quimicas,
etc.

O Ministério da Educacdo (MEC) tem trabalhado em conjunto com instituicGes de ensino para
aprimorar as ferramentas de avalia¢Ges digitais, considerando as diretrizes e normas estabelecidas
pelo Conselho Nacional de Educacdo (CNE).
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Dessa forma, a ferramenta de avaliagao digital representa uma importante alternativa para o
processo avaliativo na educagao, desde que utilizada de forma adequada e integrada as praticas
pedagogicas.

7.1 Ferramenta de elaboracdo e acervo das avaliagGes:
A ferramenta de avaliacGes do AVA deverd permitir aos educadores e os gestores a insercdo de

qguestdes de sua autoria ou importadas de bancos de questdes, em formato teste, como multipla
escolha e verdadeiro/falso, podendo essas serem elaboradas utilizando formatagdo no texto,
insercao de imagem e dudio, nas questdes e alternativas;

A ferramenta deve possibilitar definir delimitacdo de tempo para a execucdo dos testes;

A ferramenta também deve também possibilitar a definicdo das questdes aos usudrios de modo
randomizado, tanto em relacdo as questdes que sdo selecionadas do banco, como em relagdo a
ordem das alternativas;

O AVA poderd disponibilizar um acervo de avaliagbes online pré-definidas, contendo questdes
diversificadas, tais como respostas Unicas, interpretacdo, resposta multipla e razdo e assergao.
Essa oferta de um amplo conjunto de questdes é de extrema importancia, pois proporciona uma
variedade de abordagens avaliativas, estimula a compreensao dos diferentes tipos de questdes e
promove o desenvolvimento de habilidades cognitivas mais abrangentes nos estudantes.

7.2 Ferramenta de execucao das avaliacoes:

7.2.1 O AVA deve oferecer, na visdo do estudante, durante a execucdao da avaliacdo online,
recursos que permitam um acompanhamento eficiente das questdes respondidas, nao
respondidas e alternativas assinaladas, proporcionando uma visdao macro do seu
desempenho. E essencial que o sistema apresente um crondmetro de tempo regressivo,
permitindo aos estudantes gerenciarem o tempo disponivel de forma adequada e evitando
possiveis distracdes. Além disso, a possibilidade de ocultar o tempo também é importante,
uma vez que alguns estudantes podem se sentir pressionados pelo tempo, afetando seu
desempenho.

7.2.2 O AVA deve assegurar que os estudantes possam executar a seu critério a prova em tela
cheia. Além de visualizar o tempo restante da avaliagao e continuar sua avaliagao dentro do
tempo remanescente, mesmo em situacoes de queda de energia ou falta de conexdo com a
internet. Essa funcionalidade é essencial para mitigar possiveis perdas e garantir que o
estudante possa retomar a avaliacdo dentro do periodo estabelecido, preservando a
equidade e a homogeneidade de prazo entre todos os alunos. Ao permitir que os alunos
visualizem o tempo restante da avaliagcdo de forma clara e acessivel, mesmo em momentos
de interrupg¢des imprevistas, o AVA oferece suporte e tranquilidade aos estudantes,
permitindo que retomem a avaliacdo de onde pararam, evitando possiveis desvantagens
decorrentes de contratempos técnicos.

7.2.3 O AVA deve garantir a importancia de que o estudante possa continuar sua avaliagdo,
salvando o seu progresso, mesmo em casos de queda de energia ou falta de internet. E
fundamental que o sistema seja capaz de registrar o ponto em que o estudante estava e
permitir que ele retome a partir desse ponto, evitando a frustracdo de ter que recomecar do
inicio.
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7.2.4 A ferramenta de avaliagao deve dispor de mecanismos anti-cola, como: ndao permitir copiar
e colar questdes e alternativas, notificacdo em eventual alteracdo de aba durante a execugao
da avaliacdo, reforcando assim a importancia da integridade académica e do combate a
praticas desonestas. Essa funcionalidade desempenha um papel crucial na promoc¢do de uma
cultura de ética e responsabilidade académica, incentivando os estudantes a realizarem suas
avaliagdes de forma auténtica e original;

7.3 Ferramenta de analise de resultados das avaliacoes:

7.3.1 A ferramenta de analise das avaliagGes deve possuir a capacidade de realizar a correcdo
automatica das avaliacGes enviadas pelos estudantes. Essa correcdo deve ser feita de
maneira simultanea a execug¢ao da avaliagdo pelo estudante. No entanto, é importante que
a ferramenta ndo apresente o resultado ao estudante imediatamente apds a conclusao da
avaliacdo, mas apenas apds o encerramento do prazo para todos os estudantes
contemplados com a avaliacdo. Essa medida garante que todos os estudantes tenham as
mesmas oportunidades e evita possiveis fraudes ou influéncias externas nos resultados; apds
a realizagdo/finalizagdo da avaliagdo, a ferramenta deve permitir que o estudante seja capaz
de visualizar as questdes que acertou e errou, mostrando a alternativa correta nas questdes
erradas;

7.3.2 A ferramenta de andlise de resultados das avaliagcdes dispde de tela com resultados das
avaliacOes executadas, e apresenta a porcentagem de alternativas assinaladas nas questdes
respondidas;

7.3.3 A ferramenta deve também permitir o envio de feedback ao estudante em relagdao ao
desempenho na avaliagdo, bem como apresentar a resolucao das questdes de forma
automatizada, bem como um parecer realizado pelo educador, se assim este desejar;

7.3.4 A ferramenta deverd coletar dados relativos as questdes realizadas, tais como: estudante,
data da realizacdo, resultado, assunto relacionado a questdo, e outros, para posterior
elaboracdo de andlises e relatérios.

8. Banco de questdes para versionamento impresso:

Disponibilizar bancos de questdes para elaboracdo de provas impressas é crucial para avaliar
estudantes em escolas sem acesso a internet, em regides rurais, onde as avaliagdes impressas sao
a Unica opcdo. A oferta de bancos de questdes compativeis com documentos de edicdo de textos
e editaveis, com diferentes filtros de busca, garante que educadores e gestores possam criar
avaliacdes de alta qualidade, independentemente do formato escolhido para avaliacao.

Segundo as diretrizes da BNCC, as avaliacdes devem ser desenvolvidas de forma a avaliar a
competéncia dos estudantes em relacdo aos objetivos de aprendizagem estabelecidos para cada
area do conhecimento. Além disso, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB)
estabelece a importancia da avaliagao continua e do registro do desempenho dos estudantes
como ferramenta para o aprimoramento do ensino. Portanto, a disponibilidade de um banco de
guestdes em uma plataforma de producdo de provas impressas € uma maneira de garantir a
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qualidade das avaliagdes, de acordo com as normas estabelecidas pelos 6rgaos responsaveis pela
educacdo no Brasil.

8.1 Do banco de questoes e a ferramenta de producdo de provas impressas:

8.1.1 A ferramenta de banco de questdes deve ofertar questdes em diferentes formatos, como
texto-base, enunciado, multiplas escolhas, imagens e outras, ajudando os educadores a
criarem avaliacdes mais diversificadas e alinhadas com os objetivos de aprendizagem
definidos;

8.1.2 A ferramenta deve possibilitar a edicdo de textos, com diferentes filtros de busca, tais como
matriz educacional, palavra-chave, codificacdo da BNCC, area do conhecimento, entre
outros.

9. Trilhas de Aprendizagem:

As trilhas de aprendizagem s3ao uma estratégia que esta em consonancia com as teorias de
aprendizagem mais contemporaneas, como a teoria cognitiva e a teoria construtivista, que
reconhecem que o aprendizado ndo é linear, mas sim um processo gradual e progressivo. As trilhas
de aprendizagem sdo desenvolvidas a partir de competéncias e habilidades que os estudantes
devem desenvolver ao longo de sua formagao, e sdao uma forma de garantir que esses objetivos
sejam alcangados de forma eficiente e personalizada. Além disso, as trilhas de aprendizagem sao
uma ferramenta importante para a implementacao da BNCC, uma vez que ela prevé que o ensino
e a aprendizagem sejam organizados em torno de competéncias e habilidades, em vez de
conteudos fragmentados e desconexos. Portanto, a utilizagdo de trilhas de aprendizagem é uma
estratégia que se alinha tanto as teorias de aprendizagem quanto as diretrizes estabelecidas pela
BNCC, e pode contribuir significativamente para o processo de ensino e aprendizagem nas
instituicoes de ensino. Além disso, a utilizacdo de trilhas de aprendizagem proporciona uma
experiéncia de aprendizagem personalizada, com atividades e recursos selecionados para atender
as necessidades de cada estudante.

10.1 Da interface e interatividade da ferramenta:

10.1.1 O AVA deve proporcionar uma interface na ferramenta de trilha de aprendizagem que
ofereca uma experiéncia com design ludico e sequenciado, além de mecanismos de
recompensa e flexibilidade pedagdgica. Através de uma interface cuidadosamente
projetada, os alunos estardo imersos em uma experiéncia de aprendizagem envolvente e
atrativa, que utiliza elementos visuais e interativos para estimular o interesse e a motivagao.
O design ludico e sequenciado permite que o conteldo seja apresentado de maneira
progressiva, com desafios graduais e atividades que acompanham o ritmo de aprendizado
de cada aluno. Ao mesmo tempo, os mecanismos de recompensa, como pontuagdes, niveis,
conquistas e distintivos, incentivam o avanco e a participacdo ativa dos alunos,
proporcionando um senso de conquista e reconhecimento por suas realizacdes. Além disso,
a flexibilidade pedagdgica da ferramenta de trilha de aprendizagem permite que os
educadores personalizem e adaptem as atividades de acordo com as necessidades e
interesses dos alunos, promovendo uma abordagem mais individualizada e eficaz. Essa
combinacdo de experiéncia ludica, recompensas e flexibilidade pedagoégica na interface do
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AVA contribui para criar um ambiente propicio ao engajamento, ao desenvolvimento do
conhecimento e ao estimulo continuo da aprendizagem dos alunos.

10.1.2 O AVA deve ser flexivel para possibilitar que o educador de cada turma/classe defina ou
escolha, dentre as disponiveis, a trilha de aprendizagem para as suas diferentes
turmas/classes ou mesmo para diferentes estudantes dentro da mesma turma/classe, com
base no Curriculo da Cidade e o Projeto Politico Pedagdgico de sua Unidade Educacional,
de modo a permitir a plena personalizacdo da experiéncia educacional;

10.1.3 O AVA também deve permitir parametrizagdes de percursos de aprendizagem com base
em: estudantes e turmas/classes; periodo (data de envio e entrega). Bem como deve ter a
possibilidade de disponibilizacdo de barra de progresso para o estudante, assim como
indicar onde o estudante parou. Deve ter ainda a possibilidade de redirecionar o estudante
para o ultimo conteudo estudado no ultimo acesso;

10.1.4 O AVA deve oferecer um contexto de trilha sequenciada de forma ludica para o estudante,
com o objetivo de promover a interagdo e o engajamento do usudrio. Além disso, o sistema
deve possibilitar que o estudante registre manualmente, na barra de progresso da trilha de
aprendizagem, os conteudos ja concluidos ou aprendidos por ele, promovendo assim o
autogerenciamento do seu progresso em relagdo ao conteudo e/ou propostas pedagdgicas
estabelecidas. Essa funcionalidade permite que o estudante tenha um maior controle sobre
o seu avan¢o na plataforma, tornando-o protagonista do seu préprio processo de
aprendizagem.

10.2 Da formatacdo, inclusdo e extensdes de arquivos:

10.2.1 A ferramenta de trilha deve possibilitar a incorporacao de conteddos em diferentes
formatagdes por meio de caixa de texto HTML ou similar, sendo possivel personalizar a
fonte através de diversos recursos (negrito, italico, sublinhado, mudanca de cor da fonte,
tamanho da fonte, alinhamento do texto, e outros.), além da insercdo de links, imagens,
audios, videos embedados, formulas matematicas e quimicas e arquivos anexos;

10.2.2 A ferramenta de trilha deve possibilitar a inclusdo de materiais em diferentes formatos,
como pdf, tabelas, planilhas, imagens, jogos, videos, entre outros. A fim de oferecer uma
gama de possibilidades para a pratica pedagogica.

11 Gestdo, Notas, Certificados e Relatdrios em multiniveis:

O AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) é uma solucdo tecnoldgica que se alinha as diretrizes
estabelecidas pela Base Nacional Comum Curricular (BNCC), a qual prevé a utilizacdo de
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) no processo educacional. O AVA é uma ferramenta
essencial para a gestdo pedagdgica, possibilitando a oferta de relatdrios detalhados sobre a
usabilidade, engajamento, monitoramento e aproveitamento da aprendizagem dos estudantes,
além de permitir a distribuicdo eficiente de atividades e o acompanhamento do progresso dos
estudantes. Desse modo, o AVA deve ser composto de solugdes de gestao pedagodgica, ofertando
multiplos relatérios que envolvem usabilidade, engajamento, monitoramento quanto a
distribuicdo das atividades aos usuarios, realizagdo e aproveitamento da aprendizagem, a fim de
se mensurar dados sumariamente importantes quanto ao desenvolvimento dos contemplados
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com o programa, bem como averiguar, de forma transparente, como os recursos publicos estao
sendo efetivos em sua objetividade, oportunizando aos contemplados meios de intervir nas
corregOes de rotas de aprendizagem e ainda correlacionar informacdes de diferentes niveis. O AVA
também deve ser um ambiente para o acompanhamento do estudante quanto as realizacbes de
suas atividades e seu progresso. Somado a isso, também é um canal para o recebimento e a
conquista de certificados de aprendizagem, que unificam os canais de ensino e desenvolvimento
pessoal e profissional dos discentes, docentes e gestores de toda a rede.

11.1 Gestao e classificacdo de materiais:

11.1.1 O AVA deve oferecer recursos avancados de gestdo, busca, armazenamento, classificacado,
distribuicdo e compartilhamento de recursos digitais educacionais incorporados ao portal,
como videos, livros, entre outros, tanto para publicos internos, levando em consideragao o
nivel de permissao do usuario. Permitindo ainda que os perfis gestores importem materiais
para o acervo (biblioteca digital) do AVA.

11.1.2 O AVA deve permitir ao usuario: Acesso rapido, preciso e remoto aos recursos disponiveis
na plataforma; cadastro e/ou edicdo de recursos digitais diretamente na plataforma com
base em metadados; Indexagao de conteudo: classificagdo de recursos digitais a partir de
metadados, niveis de ensino, assunto, tags, etc., para facilitacdo da busca;

11.1.3 O AVA deve permitir a realizagao de busca de recursos digitais por meio de filtros de nome
do recurso, etapa de ensino, ano, area do conhecimento, palavras-chave, codificacbes da
BNCC ou ainda outros filtros na plataforma, posteriormente parametrizados;

11.1.4 O AVA deve permitir o controle dos uploads de recursos didaticos adicionados, pelos perfis
de gestdo pedagodgica, bem como acesso a informacgbes relativas aos processos de
atualizacdes e direitos autorais, demonstrando o responsdvel pelo carregamento e
alteracgOes destes materiais.

11.2 Chamada e acompanhamento de acesso:

11.2.1 O AVA deve ter recurso que possibilite ao educador o acesso ao registro de frequéncia dos
estudantes no AVA, por meio de acessos dos estudantes no ambiente, bem como deve
possibilitar o registro automdtico quando este realizar o envio de uma determinada
atividade;

11.2.2 O AVA deve permitir ao educador consultar os dias e horarios de acesso de seus estudantes,
bem como identificar a data de ultimo acesso dos mesmos.

11.3 Ambiente de feedback e notas:
11.3.1 O AVA deve possuir interface para a aplicacdo de feedbacks e atribuicdo de notas para os

estudantes, por meio dos perfis educadores, em relacdo as atividades por eles realizadas
de forma individual. As notas a serem atribuidas deverdo ser: campos numéricos, com uma
casa decimal ou escalas de conceitos;

11.3.2 A ferramenta de feedback e notas deve apresentar e permitir aos perfis educadores,
visualizagdo dos calculos automaticos de notas e média de resultados individuais e coletivas
(estudante e classe); a classificacdo das notas por ordem alfabética de nome, organizacdo
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por ordem crescente ou decrescente em atividades especificas ou na média final; a
exportacdo das notas das atividades e das classes em formato de arquivo .csv;

11.3.3 A ferramenta deve tornar acessivel aos estudantes a visualizacdo das notas adquiridas nas
atividades realizadas e entregues por eles, ao passo que estes também possam consultar
tais atividades na integra, sejam elas em execuc¢do ou entregues durante todo o ano letivo.

11.3.4 O AVA deve oferecer a funcionalidade que permite a inser¢ao de notas de forma manual
pelo professor em atividades realizadas pelos estudantes dentro do proprio sistema, com
diferentes escalas, sdo exemplos de diferentes formatos de nota: campos numéricos com
uma casa decimal, notas alfabéticas (A, B, C, D e E) ou escalas de conceitos especificos
(Bom, Regular e Ruim) entre outros.

11.4 Certificado:

11.4.1 O AVA deve possuir ferramentas para a emissao e gerenciamento de certificados,
proporcionando um sistema que permita a personalizacdo dos campos e layout dos
certificados. Essa funcionalidade deve incluir, no minimo, informag6es como o nome do
usuario, nome do curso/treinamento/formacao, data de inicio e carga horaria. Além disso,
o sistema deve permitir a inclusao de novos campos personalizados, de acordo com as
necessidades e critérios estabelecidos pela Rede. Essa capacidade de personalizacao dos
certificados é fundamental para que a instituicdo possa adaptar o documento conforme
suas diretrizes e padroes, garantindo a credibilidade e a relevancia do certificado emitido.

11.4.2 A ferramenta deve possibilitar a geracdo do certificado em Portable Document Format
(PDF);

11.4.3 A ferramenta deve permitir a visualizagao e gerenciamento dos certificados obtidos pelo
usuario, inclusive na plataforma mobile;

11.4.4 O AVA deve possibilitar controle, gestdo e acesso a relatérios dos certificados emitidos,
inclusive com detalhes do usuario que enviou o certificado;

11.4.5 O AVA deve possibilitar o compartilhamento dos certificados com usudrios externos, para
visualizagdo e verificagao da autenticidade dos certificados;

11.4.6 A ferramenta deve permitir a validacdo do certificado por URL especifica, cédigo de
seguranca e/ou QRCode, podendo o mesmo ser validado por usuarios externos ao AVA.

12 Conteudos educacionais e biblioteca virtual:

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) deve oferecer um acervo de conteldos educacionais
gue contemplem as areas do conhecimento e habilidades recomendadas pela Base Nacional
Comum Curricular (BNCC). Além disso, é importante que os conteudos estejam em conformidade
com as especificidades e etapas de ensino de cada escola. Para garantir a qualidade dos materiais
oferecidos, o Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD) pode ser uma excelente referéncia, visto
gue o mesmo é responsavel por avaliar, selecionar e distribuir livros didaticos para todas as escolas
publicas do pais, garantindo que os conteudos apresentados estejam em conformidade com as
diretrizes estabelecidas pela BNCC e com as especificidades de cada regido. Além disso, é
fundamental que o AVA conte com uma biblioteca virtual, que ofereca recursos multimidia e
interativos para auxiliar os estudantes na construcdo do conhecimento, mas que possam ser
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capazes de hospedar materiais do Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD). Essa biblioteca
deve ser atualizada regularmente, garantindo que os materiais estejam sempre em conformidade
com as necessidades dos estudantes e dos educadores. E importante ressaltar que os contetdos
educacionais devem ser apresentados de forma clara e objetiva, de modo a facilitar a
compreensdo dos estudantes. Além disso, é preciso que esses materiais estejam alinhados com as
demandas da sociedade contemporanea, desenvolvendo habilidades para atuar com
discernimento e responsabilidade nos contextos das culturas digitais e aplicar conhecimentos para
resolver problemas. Com o apoio do PNLD e da biblioteca virtual, o AVA pode oferecer uma
educacdo integral e de qualidade para todos os estudantes.

12.1 Educacdo Infantil: Campos de Experiéncias:

Os conteudos devem apresentar propostas pedagogicas relacionadas aos eixos estruturantes
(interagbes e as brincadeiras) das praticas pedagogicas da Educagdo Infantil), assegurados os
direitos de aprendizagem e desenvolvimento, por meio dos campos de experiéncias:

12.1.1 O eu, o outro e o nds: os conteludos presentes e relacionados a esse campo de experiéncia
devem proporcionar o reconhecimento individual e social de si e dos outros,
desenvolvendo o autoconhecimento sobre suas proprias caracteristicas fisicas e
emocionais, assim como a compreensdo sobre suas acdes e relacdes para com o outro e o
meio. Além disso, deve promover o entendimento sobre diferentes atitudes e rituais de
cuidados pessoais, a fim de ampliar o modo de perceber a si mesmas e ao outro, valorizar
sua identidade, respeitar os outros e reconhecer as diferencgas que nos constituem como
seres humanos;

12.1.2 Corpo, gestos e movimentos: neste campo de experiéncia, os contelddos presentes estdo
relacionados a forma como as criangas, por meio dos sentidos, gestos e movimentos
exploram o mundo, o espaco e os objetos do seu entorno, estabelecem relagGes,
expressam-se, brincam e produzem conhecimentos sobre si, 0 outro e o universo social e
cultural. Por meio das diferentes linguagens, como a musica, a dancga, o teatro, as
brincadeiras de faz de conta, elas se comunicam e se expressam. Assim, a instituicdo escolar
precisa promover oportunidades ricas para que as criangas possam, na interagao com seus
pares, explorar e vivenciar um amplo repertério de movimentos, gestos, olhares, sons e
mimicas com o corpo, para descobrir variados modos de ocupacdo e uso do espagco com o
corpo (tais como sentar com apoio, rastejar, engatinhar, escorregar, caminhar apoiando-
se em bercos, mesas e cordas, saltar, escalar, equilibrar-se, correr, dar cambalhotas,
alongar-se etc.);

12.1.3 Tragos, sons, cores e formas: neste campo de experiéncia, os conteldos presentes estdo
relacionados a convivéncia com diferentes manifestagdes artisticas, culturais e cientificas,
locais e universais, no cotidiano da instituicdo escolar, possibilita as criangas, por meio de
experiéncias diversificadas, vivenciar diversas formas de expressao e linguagens, como as
artes visuais, a musica, o teatro, a danca e o audiovisual, entre outras. Essas experiéncias
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contribuem para que, desde muito pequenas, as criancas desenvolvam senso estético e
critico, o conhecimento de si mesmas, dos outros e da realidade que as cerca. Portanto, a
Educacdo Infantil precisa promover a participa¢do das criancas em tempos e espacos para
a producdo, manifestacdo e apreciacao artistica, de modo a favorecer o desenvolvimento
da sensibilidade, da criatividade e da expressdo pessoal das criancas, permitindo que se
apropriem e reconfigurem, permanentemente, a cultura e potencializem suas
singularidades, ao ampliar repertdrios e interpretar suas experiéncias e vivéncias artisticas;

12.1.4 Escuta, fala, pensamento e imaginag¢do: Neste campo, os contelidos devem promover
experiéncias nas quais as criangas possam falar e ouvir, potencializando sua participacado
na cultura oral, pois é na escuta de histérias, na participacdo em conversas, nas descricdes,
nas narrativas elaboradas individualmente ou em grupo e nas implicagdes com as multiplas
linguagens que a crianga se constitui ativamente como sujeito singular e pertencente a um
grupo social. Desde o nascimento, as criancas participam de situagcdes comunicativas
cotidianas com as pessoas com as quais interagem. As primeiras formas de interacdo do
bebé sdo os movimentos do seu corpo, o olhar, a postura corporal, o sorriso, o choro e
outros recursos vocais, que ganham sentido com a interpretagdio do outro.
Progressivamente, as criancas vdo ampliando e enriquecendo seu vocabulario e demais
recursos de expressdo e de compreensdo, apropriando-se da lingua materna — que se
torna, pouco a pouco, seu veiculo privilegiado de interacdo. Na convivéncia com textos
escritos, as criangas vao construindo hipdteses sobre a escrita que se revelam, inicialmente,
em rabiscos e garatujas e, a medida que vao conhecendo letras, em escritas espontaneas,
nao convencionais, mas ja indicativas da compreensdao da escrita como sistema de
representacdo da lingua;

12.1.5 Espagos, tempos, quantidades, relacdes e transformagoes: Neste campo, os contetudos
devem propiciar experiéncias nas quais as criancas possam fazer observag¢des, manipular
objetos, investigar e explorar seu entorno, levantar hipdteses e consultar fontes de
informacdo para buscar respostas as suas curiosidades e indagacbes, criando
oportunidades para que elas ampliem seus conhecimentos do mundo fisico e sociocultural
e possam utilizd-los em seu cotidiano. Desde muito pequenas, as criancas procuram se
situar em diversos espagos, tempos e demonstram curiosidade sobre o mundo fisico e o
mundo sociocultural. Além disso, em suas experiéncias, as criangas também se deparam,
frequentemente, com conhecimentos matematicos (contagem, ordenacao, relacdes entre
guantidades, dimensdes, medidas, comparacdo de pesos e de comprimentos, avaliacdo de
distancias, reconhecimento de formas geométricas, conhecimento e reconhecimento de
numerais cardinais e ordinais etc.) que igualmente agucam a curiosidade;

12.2 Ensino Fundamental:

De acordo com a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), nos dois primeiros anos do Ensino
Fundamental, a acdo pedagodgica deve ter como foco a alfabetizacdo, a fim de garantir amplas
oportunidades para que os estudantes se apropriem do sistema de escrita alfabética de modo
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articulado ao desenvolvimento de outras habilidades de leitura e de escrita e ao seu envolvimento
em praticas diversificadas de letramentos. Ao longo do Ensino Fundamental - Anos Iniciais, a
progressdo do conhecimento ocorre pela consolidacdo das aprendizagens anteriores e pela
ampliacdo das praticas de linguagem e da experiéncia estética e intercultural dos estudantes,
considerando tanto seus interesses e suas expectativas quanto o que ainda precisam aprender. Ao
longo do Ensino Fundamental - Anos Finais, os estudantes se deparam com desafios de maior
complexidade, sobretudo devido a necessidade de se apropriarem das diferentes ldgicas de
organizacdo dos conhecimentos relacionados as areas. Tendo em vista essa maior especializacao,
€ importante, nos varios componentes curriculares, retomar e ressignificar as aprendizagens no
contexto das diferentes areas, visando ao aprofundamento e a ampliacdo de repertérios dos
estudantes.

12.2.1 Area do Conhecimento: Linguagens / Lingua Portuguesa: Os conteldos presentes e

relacionados a esse componente, devem proporcionar aos estudantes experiéncias que
contribuam para a ampliacdo dos letramentos, de modo a possibilitar a participacado
significativa e critica nas diversas praticas sociais permeadas/constituidas pela oralidade,
pela escrita e demais linguagens. S3o ofertados conteldos relativos ao aperfeicoamento e
dominio progressivo da lingua portuguesa e suas varia¢des linguisticas, os quais englobam
o exercicio e o entendimento sobre aspectos morfoldgicos, sintaticos, semanticos,
fonéticos e discursivos que estabelecem a norma culta e as demais variagcdes. A BNCC
procura contemplar a cultura digital, diferentes linguagens e diferentes letramentos, desde
aqueles basicamente lineares, com baixo nivel de interconexao, até aqueles que envolvem
a hipermidia. Sdo algumas das competéncias especificas para o Ensino Fundamental:
compreender a lingua como fenémeno cultural, histérico, social, variavel, heterogéneo e
sensivel aos contextos de uso, reconhecendo-a como meio de construcdo de identidades
de seus usuarios e da comunidade a que pertencem. Ler, escutar e produzir textos orais,
escritos e multissemidticos que circulam em diferentes campos de atuacdo e midias, com
compreensdo, autonomia, fluéncia e criticidade, de modo a se expressar e partilhar
informacgdes, experiéncias, ideias e sentimentos, e continuar aprendendo. Compreender o
fenémeno da variacdo linguistica, demonstrando atitude respeitosa diante de variedades
linguisticas e rejeitando preconceitos linguisticos. Mobilizar praticas da cultura digital,
diferentes linguagens, midias e ferramentas digitais para expandir as formas de produzir
sentidos (nos processos de compreensdo e producdo), aprender e refletir sobre o mundo
e realizar diferentes projetos autorais.

12.2.2 Area do Conhecimento: Linguagens / Arte: No Ensino Fundamental, o componente
curricular Arte esta centrado nas seguintes linguagens: as Artes visuais, a Danga, a Musica
e o Teatro. Essas linguagens articulam saberes referentes a produtos e fenémenos
artisticos e envolvem as praticas de criar, ler, produzir, construir, exteriorizar e refletir
sobre formas artisticas. A BNCC propde abordagens articulando seis dimensdes do
conhecimento (Criagdo; Critica; Estesia; Expressdo; Fruicdo; Reflexdao) que, de forma
indissociavel e simultanea, caracterizam a singularidade da experiéncia artistica. A Arte
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propicia a troca entre culturas e favorece o reconhecimento de semelhangas e diferengas
entre elas. Nesse sentido, a aprendizagem de Arte precisa alcancar a experiéncia e a
vivéncia artisticas como pratica social, permitindo que os estudantes sejam protagonistas
e criadores. Dentre as competéncias especificas, espera-se que o estudante seja
estimulado a desenvolver seu olhar critico, ao contextualizar e analisar obras, artistas e
movimentos artisticos e culturais do seu meio social, dos povos indigenas, das
comunidades tradicionais brasileiras e de diversas sociedades, interpretando,
compreendendo e valorizando a diversidade da arte mediante a contextos histoéricos,
sociais e culturais. Compreender as rela¢des entre as linguagens da Arte e suas praticas
integradas, inclusive aquelas possibilitadas pelo uso das novas tecnologias de informacao
e comunicacao, pelo cinema e pelo audiovisual, nas condi¢des particulares de producao,
na pratica de cada linguagem e nas suas articulagdes. Experienciar a ludicidade, a
percepcdo, a expressividade e a imaginacao, ressignificando espacos da escola e de fora
dela no @mbito da Arte, mobilizar recursos tecnoldgicos como formas de registro, pesquisa
e criacdo artistica, problematizar questGes politicas, sociais, econémicas, cientificas,
tecnoldgicas e culturais, por meio de exercicios, producdes, intervencdes e apresentacoes
artisticas.

12.2.3 Area do Conhecimento: Linguagens / Educacdo Fisica: Os conteldos presentes e
relacionados neste componente curricular, proporcionam aos estudantes experiéncias que

contribuam para a saude fisica e também emocional, possibilitando o autoconhecimento
corporal e o dominio motor, técnico, intelectual, afetivo e organico para consigo e para o
entendimento do outro, proporcionando: a experimenta¢do, a compreensdo, 0 uso e a
apropriacdo de técnicas e fundamentos inerentes a cultura corporal; a reflexdo e a
constru¢ao de valores e o protagonismo sobre suas agdes e corpos. Ofertando assim
conteudo para o conhecimento e experimentacdo das mais variadas brincadeiras e jogos e
seus devidos funcionamentos; dos esportes, das lutas, da danga e das ginasticas e as suas
respectivas origens e influéncias na histéoria da humanidade, na formagdo e no legado
cultural das sociedades e seus efeitos e discussdes no mundo contemporaneo,
desenvolvendo competéncias e habilidades sociais, psicoldgicas, motoras e cognitivas.
Experimentar, desfrutar, apreciar e criar diferentes brincadeiras, jogos, dancas, ginasticas,
esportes, lutas e praticas corporais de aventura, valorizando o trabalho coletivo e o
protagonismo.

12.2.4 Area do Conhecimento: Linguagens / Lingua Inglesa: Aprender a lingua inglesa propicia a

criacdo de novas formas de engajamento e participagdo dos estudantes em um mundo
social cada vez mais globalizado e plural, em que as fronteiras entre paises e interesses
pessoais, locais, regionais, nacionais e transnacionais estdo cada vez mais difusas e
contraditdrias. A BNCC prioriza o foco da funcao social e politica do inglés e, nesse sentido,
passa a trata-la em seu status de lingua franca, oportunizando a globalizagdo inerente ao
exercicio da cidadania, a fim de expandir as possibilidades comunicativas e interativas em
diversos contextos da realidade de uso desta lingua, ao passo que viabiliza a inclusdo ao

PE 97045-2024 — R.P. Ambiente Virtual de Avaliagdo — AVA Pagina 94 de 153



SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
PSE Arpes g‘#ﬂgﬂ?’? SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACAO E LOGISTICA
DIRETORIA CENTRAL DE COMPRAS

mundo académico, cultural e profissional. Ofertando assim conteudos que desenvolvam a
aquisicdao e apropriagdo oral, leitora, escrita, linguistica e intercultural da lingua inglesa, por
meio de exposicdo de contextos variados que propiciam a internalizacdo de vocabulario
através das correlagbes entre significado, significante e signo atrelados a rotina do
estudante; estruturas gramaticais pautadas na explanacdo de situacdes-problema e que
incentivam a pratica da escuta, da fala e da escrita; a analise e a reflexao sobre a lingua e
Seu Uso para expressao e comunicacdo, articulada aos repertdrios culturais e a ampliacao
de saberes do estudante.

12.2.5 Area do Conhecimento: Matematica - Os conteldos presentes e relacionados a esse
componente, promovem aos estudantes a compreensdao e o dominio do letramento
matematico, intrinsecamente ligado as conexdes que se estabelecem entre os objetos e a
sua realidade — na perspectiva da aplicacdo das operacdes bdsicas as mais avangadas em
situagGes cotidianas do estudante. Tendo ainda contelddos que fomentam a formacdo para
a capacidade de andlise, compreensao e raciocinio légico e a apropriacao de argumentacao
racional e comprobatoria, propiciando o entendimento e o dominio dos numeros e suas
relagdes; da aquisicao e usabilidade dos conceitos da algebra, da geometria, das grandezas
e medidas e da probabilidade e estatistica para fins de desenvolvimento do pensamento
investigativo e modular centrado na resolucdo de problemas e na elaboracdo de projetos
e solucGes para as adversidades encontradas no dia a dia.

12.2.6 Area do Conhecimento: Ciéncias da Natureza: Ciéncias - A sociedade contemporanea estd
fortemente organizada com base no desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Os
conteudos presentes e relacionados a este componente, devem desenvolver
progressivamente o pensamento cientifico, critico e investigativo, incentivando o
guestionamento sobre o mundo e a sociedade, e auxiliando na formacdo de cidaddos
conscientes e atuantes em seu meio, promovendo a apropriagdo do senso coletivo, da
empatia e cuidado para consigo, com o outro, o meio ambiente e o planeta ao qual
pertence. Assim, é ofertado conteudos sobre o funcionamento e a higiene do corpo
humano; a estrutura da vida e das células nos diversos tipos de seres vivos; a influéncia e
uso dos elementos fisicos e quimicos encontrados no planeta; o funcionamento do Sistema
Solar, dos fendbmenos naturais e suas correlagdes entre si e com as agdes humanas; a
relagao direta e indireta entre os seres que habitam a Terra e os diferentes ecossistemas;
a evolucao bioldgica das espécies; o desenvolvimento e uso das ciéncias e tecnologias na
sociedade; a participacdo do ser humano nos processos naturais e antrépicos, e seus
impactos na saude publica (tratamento de esgoto, lixo, 4gua) e na preservac¢ao da natureza
e da existéncia humana e outros.

12.2.7 Area do Conhecimento: Ciéncias Humanas: Geografia - Os conteldos presentes e
relacionados neste componente, ao longo dos anos escolares, proporcionam aos
estudantes experiéncias que contribuam para ampliacdo do conhecimento de mundo e da
relacdo da sociedade para com os meios fisicos (naturais ou ndo), sociais, politicos e
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culturais, de forma a possibilitar a participagdo significativa e critica nas diversas praticas
sociais. Ofertando conteudos sobre regras de convivio social; percepcao e adaptacao de
elementos da paisagem; intervencdo antrépica na natureza; relacdo da sociedade para com
o espaco fisico natural e cultural; conflitos politicos internos e mundiais e seus respectivos
efeitos na globalizacdo; aspectos fisicos e sociais inerentes as origens e culturas dos
diversos paises; regionalizagao brasileira; os efeitos climaticos e suas fungdes nos processos
da vida cotidiana; a disposicdo de espacos e condi¢des de habitacdo e transformacdo do
meio; entre outros que sustentam a formagdao do estudante como um ser integrante e
atuante nos processos de ocupacdo, apropriacdo e modificacdo do meio fisico.

12.2.8 Area do Conhecimento: Ciéncias Humanas: Histéria - Os contelidos presentes e
relacionados neste componente, ao longo dos anos escolares, proporcionam aos
estudantes experiéncias que contribuam para ampliacdo da autonomia do pensamento, de
modo a desenvolver gradativamente a identificacdo, a interpretacdo, a andlise e a
comparacao dos eventos da histéria da humanidade, suas relacdes de poder e processos e
mecanismos de transformacdo e manutencao das estruturas sociais, politicas, econémicas
e culturais ao longo do tempo e em diferentes espagos, de modo a possibilitar a
apropriacdo das bases da epistemologia da Histdria, o conhecimento histérico e a atitude
historiadora, para posicionar-se e intervir na contemporaneidade do meio em que se vive.
Ofertando conteudos que permitam conhecer e apropriar-se de conceitos relativos as
partes constituintes das sociedades e suas formas de organizacdo geografica, politica e
social, compreendendo e problematizando diferentes contextos histéricos (periodos da
evolugdo humana; formagdo e estabelecimento de civilizagdes e sociedades; criagdes,
revolucGes e invengdes do homem ao longo do tempo; conflitos entre povos, nagbes e
culturas; estabelecimento da identidade e do histdrico social, cultural e politico dos paises;
entre outros), de modo a proporcionar a elaboracdo de guestionamentos, hipdteses,
argumentos e interpretagdes sobre os eventos que marcaram o desenvolvimento do
homem no tempo e espago, nas suas culturas, origens e comportamentos sociais e
politicos. Ofertando ainda o exercicio da empatia, do didlogo, da resolucdo de conflitos,
cooperacgao e respeito para com diferentes sujeitos, culturas e povos inseridos em um
mesmo contexto historico, assim como permita construir posicionamentos, frente ao
conhecimento historico, embasados na responsabilidade para com a ética, a democracia, a
inclusdo, a sustentabilidade e a solidariedade.

12.2.9 Area do Conhecimento: Ensino Religioso - Os contetdos presentes e relacionados neste

componente, ao longo dos anos escolares, proporcionam aos estudantes experiéncias que
contribuam para compreensao da pluralidade e ao mesmo tempo singularidade do ser
humano para com a sua liberdade de crencas, valores, tradicbes e costumes, de modo a
promover a assimilagdo e interpretagao analitica e comparativa das mais variadas
manifestacGes da fé e seus respectivos significados e representacdes no meio cultural.
Ofertando assim conteudos que incentivam a reflexdo e o debate cientifico, filosoéfico,
estético e ético sobre as diferentes religiGes presentes na sociedade brasileira e os seus
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devidos papéis para a formagao desta (relagdes entre as tradigdes religiosas e os campos
da cultura, da politica, da economia, da saude, da ciéncia, da tecnologia e do meio
ambiente); fomentam, através da fruicdo sobre identidade e alteridade e diversidade das
manifestacGes e crencas religiosas, os principios da ética e da cidadania que permeiam as
filosofias de vida; estabelecem entendimento, reconhecimento e respeito ao outro e ao
seu modo de ser, pensar e existir; fundamentam a empatia e o cuidado para consigo, com
o outro, o coletivo e a natureza, apropriando-se da valorizacao a vida.

12.2.10 Multidisciplinar / Projetos Transversais - O AVA apresenta conteldos além das
disciplinas da base curricular, em campos de conhecimentos
multidisciplinares/extracurriculares, ofertando materiais que possibilitam a formacao
integral e consciente do estudante para o mundo das relagdes, do trabalho e da cidadania,
através de conteudos que desenvolvam e aprimorem o repertdrio cultural, artistico,
intelectual, sustentavel, tecnoldgico e emocional do estudante, fomentando assim o
aprendizado e o desenvolvimento de outras habilidades e conhecimentos educacionais
inerentes, por exemplo, a inclusdao e acessibilidade; ao exercicio do consumo e estilo de
vida sustentavel e da consciéncia ambiental; ao desenvolvimento do controle emocional
e do cuidado para com a vida financeira e outros.

12.3 Conteudo gamificado (Jogos):

12.3.1 O AVA deve ser projetado com a capacidade de oferecer conteldo, jogos e solugbes em
linguagem HTML 5, React ou tecnologias similares, dispensando a instalagdao de
componentes ou softwares adicionais pelos usudrios. Essa abordagem é de extrema
importancia, pois proporciona uma experiéncia acessivel, flexivel e conveniente para os
estudantes e facilita o acesso aos recursos educacionais. Ao adotar tais tecnologias o AVA
se torna compativel com diferentes dispositivos e sistemas operacionais, permitindo que
os estudantes acessem o conteldo e participem de atividades interativas sem a
necessidade de instalar aplicativos ou plugins especificos;

12.3.2 Os conteudos educacionais em formato gamificado (jogos) devem apresentar-se por meio
de recursos visuais ludicos e compativeis com a proposta e mecanica de jogo infanto-
juvenil, contemplando mecanismos automatizados de correcdo dos itens, atribuicdo de
pontuacdo e nota proporcionais ao desempenho do estudante. Estes devem estar
devidamente alinhados as habilidades da BNCC e a faixa etaria do usuario;

12.3.3 O AVA deve oferecer aos estudantes e as familias um espaco de estudo complementar
autonomo, fornecendo um conjunto de jogos disponiveis para serem realizados por
iniciativa propria do estudante, as quais pontuam o desempenho dele de forma lddica e
ndo explicitamente avaliativa. O ambiente deve oferecer os jogos organizados por campo
de conhecimento, ano de estudo do usudrio, nivel de dificuldade e atrelado com
recompensas (moedas virtuais ou similares). Desse modo, ao pontuar o desempenho de
forma ludica, por meio de sistemas de gamificacdo, os estudantes devem ser encorajados
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a se engajar e se superar, sem o peso da avaliacdo tradicional, estimulando o prazer de
aprender e a busca pelo desenvolvimento pessoal. Esse espaco de estudo autdonomo
também deve fortalecer a parceria entre a escola, os estudantes e seus responsaveis,
permitindo o acompanhamento do progresso e a participacdo ativa do processo
educacional.

12.4 Livro digital/ebook (Biblioteca Virtual):
12.4.1 Os conteudos em formato de livro digital, ou ebook, correspondem a qualquer conteudo

educacional semelhante a um livro em seu formato fisico, porém, disposto em suporte
compativel ao ambiente virtual, sendo, portanto, reproduzivel em equipamentos
eletrénicos - computadores, PDAs (personal digital assistant), leitor de livros digitais ou até
mesmo os celulares que suportem esse recurso, existindo ou ndo sua versao em papel. Os
conteddos dessa categoria devem apresentar intencionalidades educativas e/ou
recreativas, estando devidamente alinhados as habilidades da BNCC e a faixa etdria do
usudrio.

12.5 Videoaulas (Biblioteca Virtual):
12.5.1 As videoaulas correspondem aos materiais educativos que se apresentam por meio do

formato audiovisual, contemplando conteudos expositivos, dindmicos e/ou recreativos.
Estes devem estar devidamente alinhados as habilidades da BNCC e a faixa etdria do
usudrio.

12.6 Materiais complementares (Biblioteca Virtual):
12.6.1 Os materiais complementares competem aos contelddos educacionais disponiveis em

diferentes formatos e géneros, sdo exemplos de materiais complementares: mapas,
atividades para impressao, simulados, lista de exercicios, tabelas, entre outros. Estes
devem estar devidamente alinhados as habilidades da BNCC e a faixa etaria do usuario.

12.7 Volume de materiais / Acervo de contetdos:
12.7.1 Dessa forma, o AVA deve apresentar um volume de acervo minimo com objetos

educacionais (jogos, videoaulas, livros, etc.) direcionados para as dreas de conhecimento
e/ou seus componentes curriculares: Linguagens (Lingua Portuguesa, Lingua Inglesa, Arte,
Educacdo Fisica); Matematica (Matematica); Ciéncias da Natureza (Ciéncias); Ciéncias
Humanas (Historia e Geografia); e Ensino Religioso (Ensino Religioso), segmentados de
acordo com as etapas do ensino fundamental. O acervo deve ser composto por itens
distribuidos, proporcionalmente, em conformidade com as especificagdes abaixo.
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Infantil Infantil Infantil
Item
3 anos 4 anos 5 anos
Jogos
Educacdo (distribuidos nas areas do 150 200 300
Infantil conhecimento BNCC)
Livros digitais 25 50 100
Videos 100 150 200
19 20 30 40 5o 62 70 82 9o
Item
ano ano ano ano ano ano ano ano ano
Jogos
(distribuidos
nas areas do 500 500 500 500 500 500 500 500 500
conheciment
o BNCCQ)
Livros digitais | 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Videos 10 10 20 20 20 20 20 30 30
1 1 2 4 6 6 7 8 9
Fundam Séries série | série | séries | séries | séries | séries | séries | séries | séries
ental . . de6 |com6|com5|com5|com5| com com com com
Educacionais episd | episd | episd | episd | episod | episd | episd | episd | episod
em Edu?a?ao dios dios dios dios dios dios dios dios dios
Tecnolégica
(OTT de 5 de5 | del10 | del15 | de15 | de 15 | de 15 | de 15 | de 15
. minut | minut | minut | minut | minut | minut | minut | minut | minut
Streaming)
0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s
cada cada cada cada cada cada cada cada cada
Materiais
Complement
ares 10 10 20 20 20 30 30 30 30
(fichas
didaticas)

12.7.2 O AVA deve apresentar um volume de acervo minimo com questdes direcionados para as
areas de conhecimento e/ou seus componentes curriculares: Linguagens (Lingua
Portuguesa, Lingua Inglesa, Arte, Educacdo Fisica); Matematica (Matemadtica); Ciéncias da
Natureza (Ciéncias); Ciéncias Humanas (Historia e Geografia); e Ensino Religioso (Ensino

Religioso), segmentados de acordo com as etapas do ensino fundamental. O acervo deve
ser composto por itens distribuidos, proporcionalmente, em conformidade com as

especificacdes abaixo.

PE 97045-2024 — R.P. Ambiente Virtual de Avaliagdo — AVA

Pagina 99 de 153




SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
PSE Arpes g‘#ﬂgﬂ?’? SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACAO E LOGISTICA
DIRETORIA CENTRAL DE COMPRAS

- Ensino
Materia Fundamental
Arte 1.000
Biologia 3.000
Educacao fisica 400
Empreendedorismo 50
Geografia 4.000
Historia 4.000
Lingua Espanhola 850
Lingua Inglesa 2.200
Lingua Portuguesa 8.500
Matematica 21.000
Ciéncias 10.000
Total 55.000

12.7.3 O AVA deve disponibilizar a identificacdo e controle dos uploads de recursos didaticos
adicionados pelos perfis de gestdo pedagogica (ADM rede de ensino), garantindo o acesso
a informagdes relevantes sobre os processos de atualizagdes e direitos autorais. Por meio
desta funcionalidade, sera possivel identificar os responsaveis pelo carregamento e pelas
alteragOes desses materiais, proporcionando transparéncia e accountability no uso dos
recursos educacionais.

12.7.4 SISTEMA EJA: A alfabetizagao de jovens e adultos é de responsabilidade dos municipios,
assim exige-se que o Contratado apresente solugdes para que o corpo docente que ministra
o curso de preparacdo de jovens e adultos também possa usufruir das ferramentas e
instrumentos avaliativos. Entre os componentes minimos que a solugao deve apresentar,
elencamos:
12.7.4.1 Banco de Questdes: pelo menos 1.150 questdes do sistema ENCCEJA para
treinamento do 62 ao 92 ano do Ensino Fundamental, de todas as quatro areas de
conhecimento. Pelo menos 5.000 questdes de nivel de dificuldade facil ou basica
como municdo para montagem de listas de exercicios pelo corpo docente do
SISTEMA EJA, por componente curricular.

12.7.4.2 Simulados Estatisticos: montagem automatica de simulados modelos ENCCEJA
por componentes curricular, por capitulo dentro da disciplina, com correcao
automatica, contendo questdes de todos os componentes curriculares.

12.7.4.3 Streaming - OTT: 05 Series educacionais (média de 06 episédios com 15 minutos
de duracdo por episédio) de iniciacdo ao pensamento digital e sobre o uso das
novas tecnologias no mundo do trabalho da industria 4.0, a fim de desenvolver
novas habilidades nos alunos, capacitando-os para o uso de ferramentas digitais.

O Exame Nacional para Certificacdo de Competéncias para Jovens e Adultos (Encceja) pode
ser realizado para obter a certificacdo de conclusdo dos ensinos fundamental e médio. Para
certificacdo do ensino fundamental é preciso ter no minimo 15 anos completos na data de
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realizagao do exame e, para o ensino médio, a idade minima é de 18 anos completos no dia
de aplicacdo da prova. A avaliacao é oferecida anualmente pelo Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep). Aqueles que ndo atingirem o desempenho
necessario para obter o certificado podem solicitar o atestado parcial de conclusdo nas areas
de conhecimento nas quais atingiu a nota necessaria.

12.8 Importacao de videoaulas, livros e materiais complementares (Biblioteca Virtual):

12.8.1 O AVA devera possibilitar aimportagao por meio da equipe gestora, de videoaulas de forma
assincrona em ambiente de biblioteca virtual, disponivel para os estudantes e educadores,
de modo que estas possam ser classificadas em ano e etapa de ensino, sendo igualmente
encontradas através de filtros de busca. Além disso, o AVA devera permitir o
compartilhamento e reprodugao desses conteudos de forma integrada a uma atividade
direcionada;

12.8.2 O AVA deve oferecer, no acervo da biblioteca virtual, a possibilidade de a gestdo darede e
a unidade escolar importar videoaulas de sua autoria, sendo estas disponibilizadas aos
usuarios (escolas, educadores e estudantes) de acordo com a faixa etaria e o ciclo de
ensino, bem como a classificacdo por palavras-chave e codificacdo da BNCC;

12.8.3 O AVA deve oferecer, no acervo da biblioteca virtual, a possibilidade da gestdo da rede e
da unidade escolar, importar e disponibilizar seus proprios materiais educacionais (livros,
apostilas, didaticos e paradidaticos). Esses recursos, de autoria, devem ser disponibilizados
aos usuarios (escolas, educadores e estudantes) de acordo com a faixa etdria e o ciclo de
ensino, além de serem classificados por palavras-chave e codificagao da Base Nacional
Comum Curricular (BNCC). E essencial que o AVA também permita a separa¢do dos
materiais em diferentes acervos, e o download dos materiais possibilitando sua leitura off-
line e facilitando assim o planejamento e execucdo das atividades em ambientes sem
conexao a internet;

12.8.4 O AVA deve, no acervo da biblioteca virtual, disponibiliza a possibilidade da gestao da rede
e da unidade escolar, importar e disponibilizar materiais complementares (mapas,
atividades para impressao, simulados, lista de exercicios, tabelas), de acordo com a faixa
etaria e o ciclo de ensino dos usudrios (escolas, educadores e estudantes). Esses recursos,
autorais, devem ser visiveis aos usuarios (escolas, educadores e estudantes) de acordo com
a faixa etaria e o ciclo de ensino, além de serem classificados por palavras-chave e
codificacdo da Base Nacional Comum Curricular (BNCC). E essencial que o AVA também
permita a separacdo dos materiais em diferentes acervos, e o download dos materiais,
possibilitando sua leitura off-line e facilitando assim o planejamento e execuc¢do das
atividades em ambientes sem conexao a internet.

12.9 Ferramentas de classificacdo e identificacdo de contetido:

12.9.1 O AVA deve oferecer ferramenta para que os usuadrios, de acordo com o nivel de permissao,
explorem os recursos da biblioteca digital, com o intermédio de filtros (etapa de ensino,
ano, componente curricular/disciplina, palavras-chave, codificacdes da BNCC, etc.);
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12.9.2 Acesso direto a biblioteca virtual por meio do sistema, integrando acervos externos e
possibilitando a realizacdo de buscas por meio de atributos.

12.10 Sistema de busca de contetudo:

12.10.1 O AVA deve possuir um componente de busca de conteudo integrado que seja capaz de
reunir diferentes materiais dispostos no acervo para pesquisa, exploracdo e
aprimoramento dos usuarios. Essa funcionalidade deve ser consistente com os conceitos
instituidos pelo Ministério da Educagdao (MEC) e permitir que os usuarios encontrem e
acessem os temas estudados de acordo com o perfil e ciclo. Além disso, é essencial que o
sistema incentive os estudantes a realizar pesquisas autonomas e a desenvolver
habilidades de pesquisa e andlise de informacGes, contribuindo para a construgdo do
conhecimento e o desenvolvimento de competéncias necessarias a sua formacao.

12.10.2 O AVA deve permitir a realizagao de busca de recursos digitais por meio de filtros de nome
do recurso, etapa de ensino, ano, area do conhecimento, palavras-chave, codificacGes da
BNCC ou ainda outros filtros na plataforma, posteriormente parametrizados;

12.11 Compatibilidade e autonomia pedagdgica:
12.11.1 O AVA deve ser compativel com qualquer material de ensino adquirido pelo municipio,

como PNLD, Sistema de Ensino, Editoras didaticas e paradidaticas, entre outros. Essa
compatibilidade é de extrema importancia, pois permite que o AVA seja integrado de
forma harmoniosa ao curriculo e aos recursos ja utilizados pelas escolas. Dessa forma, os
educadores podem aproveitar plenamente o potencial do ambiente virtual de
aprendizagem, enriquecendo as aulas com conteudos complementares, atividades
interativas e recursos multimidia que ampliam a experiéncia educacional dos estudantes.

13 Ludicidade, gamificacao e engajamento:

A ludicidade e a gamificagcdo em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) tém se mostrado
uma estratégia eficiente para engajar estudantes na educacdo basica. Isso porque essas
ferramentas transformam o processo de ensino em algo mais ludico, dindmico e interativo,
tornando a aprendizagem mais atraente e envolvente. O documento "Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educagao Basica", por exemplo, destaca a importancia de se adotar praticas
pedagogicas inovadoras e contextualizadas, capazes de engajar e motivar os estudantes. Além
disso, a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) estabelece a competéncia "Pensamento
cientifico, critico e criativo", que inclui o uso de tecnologias digitais e jogos educacionais como
ferramentas para a aprendizagem. A BNCC também destaca a importancia de se utilizar diferentes
linguagens, incluindo a linguagem dos jogos, para promover a aprendizagem de forma integrada e
significativa. Diante disso, é essencial que as instituicGes de ensino estejam atentas a essa
abordagem e busquem integrar a ludicidade e a gamificacdo, essa estratégia pode contribuir
significativamente para o processo de ensino e aprendizagem na educacdo basica, tornando-o
mais atrativo, envolvente e eficiente.
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13.1.2

13.2
13.2.1

13.3
13.3.1

Ecossistema ludico e gamificado:

O AVA deve proporcionar um ecossistema ludico e gamificado, composto por diversos
recursos educacionais, motivacionais e interligados, a fim de estimular e engajar os
estudantes de maneira efetiva. Esse ambiente virtual de aprendizagem deve ser projetado
para oferecer uma experiéncia envolvente, que combinem elementos de jogos e desafios
com os conteldos curriculares, promovendo a interacao ativa dos estudantes;

O AVA deve proporcionar uma experiéncia de interligagdo dos diferentes recursos e
atividades dentro do seu ecossistema a fim de permitir que os estudantes percebam a
relevdncia e a conexdo entre os diversos conteudos, tornando a experiéncia mais
significativa. O uso de elementos ludicos e gamificados no AVA ndo apenas torna o
aprendizado mais atraente, mas também desenvolve habilidades como pensamento
critico, resolucdo de problemas, colaboracdo e perseveranca, preparando os estudantes
para os desafios do século XXI.

Ecossistema com uso personagens e narrativas:

O AVA deve oferecer um conjunto de personagens, games e materiais com narrativas,
multiculturalmente relevantes, que contemplem as caracteristicas dos diferentes povos,
PCD e que exercitem o senso critico, o didlogo e o respeito em relacdo as diferengas. Ao
oferecer essa diversidade e representatividade cultural, o ambiente virtual de
aprendizagem promove um ambiente inclusivo e enriquecedor, onde os estudantes podem
explorar e compreender diferentes perspectivas, tradicdes e contextos socioculturais. As
narrativas elaboradas presentes nos personagens, games e materiais do AVA devem
despertar a curiosidade dos estudantes e estimular o desenvolvimento de habilidades
cognitivas, como analise critica, reflexdo e empatia. Além disso, a presenca de uma
diversidade cultural ressalta a importancia do respeito mutuo, incentivando o didlogo, a
colaboracdo e a compreensao das diferencas.

Recursos ludico: Ambiente virtual de casa simulada:

O AVA deve proporcionar a possibilidade de aquisicdo e personalizacdo de uma casa virtual,
personagens (como um bichinho virtual, por exemplo) e objetos virtuais, como maveis,
decoracdo, vestimentas, alimentos, entre outros, por meio de uma ferramenta especifica
que permita o processo continuo da interatividade, autocuidado e aprego pelo préximo.
Essa funcionalidade é de extrema importancia, pois vai além do aspecto educacional,
proporcionando aos estudantes uma experiéncia imersiva e envolvente no ambiente
virtual de aprendizagem. Ao adquirir e personalizar sua casa virtual, os estudantes tém a
oportunidade de expressar sua identidade, exercitar a criatividade e cuidar do espago
pessoal, desenvolvendo habilidades de autocuidado e responsabilidade.
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13.4 Personalizacdo de personagem virtual:

13.4.1 O AVA deve oferecer espaco para a customizacdo do personagem (avatar), permitindo aos
estudantes escolherem entre opc¢Oes diferentes de tons de pele, cabelo, olhos, boca,
vestimentas, entre outros aspectos, promovendo assim a construcdo da identidade pessoal
e a expressao criativa do estudante.

13.5 Recurso para o exercicio dos cuidados com a vida e socioemocional:

13.5.1 O AVA deve oferecer um componente lddico com um personagem interativo que exerca e
estimule os cuidados proprios da vida humana, como alimentagdo continua, higienizacao,
afeto, entre outros, visando o desenvolvimento de habilidades socioemocionais. Esse
recurso tem como objetivo fornecer uma abordagem holistica no processo de
aprendizagem, abrangendo ndo apenas o aspecto académico, mas também o bem-estar
emocional e social dos estudantes.

14 Recursos para engajamento, reconhecimento, projeto de vida e educacdo financeira:

Um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) completo ndo se limita a oferecer um acervo de
conteudos, mas deve ir além, contemplando recursos para engajamento, projeto de vida e
educacdo financeira. A inclusdo desses elementos é de extrema importancia para o
desenvolvimento integral dos estudantes, ndo sé em suas habilidades cognitivas, mas também em
sua formagdo como cidaddos responsaveis. A BNCC (Base Nacional Comum Curricular) estabelece
diretrizes para o ensino de habilidades socioemocionais e financeiras, e a inclusdo desses temas
no AVA é uma forma eficiente de assegurar que essas competéncias sejam abordadas. O Ministério
da Educagdo (MEC) tem se mostrado cada vez mais comprometido com a formagdo integral dos
estudantes, e a oferta de recursos que incentivem a educacao financeira e a tomada de decisdes
conscientes em relagdo ao valor do dinheiro, do consumo e do desperdicio, € um passo importante
nesse sentido. E importante estabelecer metas para o ensino de educaco financeira nas escolas.
Uma vez que se faz necessario enfatizar a importancia de se desenvolver nos estudantes
habilidades para o planejamento financeiro e o uso consciente do dinheiro desde a infancia, a fim
de garantir que no futuro esses individuos possam ser capazes de gerir suas finangas com
responsabilidade. O AVA deve contemplar esses recursos, pois assim estimulamos o
desenvolvimento cognitivo, socioemocional e financeiro dos estudantes, contribuindo para a
formacdo de cidad3dos responsaveis e criticos.

14.1 Recursos para o incentivo continuo:

14.1.1 O AVA deve oferecer recursos de incentivo continuo, virtuais e/ou fisicos, para os
estudantes, com o objetivo de promover engajamento e motivagdo. Um exemplo eficaz
desse recurso é a implementacdo de conjuntos de jogos com diferentes niveis de
dificuldade, alinhados ao ano/série dos estudantes, nos quais os mesmos sdo encorajados
a progredir e conquistar recompensas a medida que avangam, ou ainda componente de
niveis/progressdo (modelagem gamificada) com parametros e metas a serem atingidas
pelos estudantes a fim de progredirem na ferramenta conforme seu engajamento e
participacao;
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14.1.2 O AVA deve incorporar uma funcionalidade de ranqueamento dos estudantes mais
engajados com a plataforma de aprendizagem, levando em consideracdo as faixas etdrias
e 0s anos escolares dos participantes, como um mecanismo de incentivo. Essa abordagem
nao apenas reforca o comprometimento dos estudantes, mas também promove uma
cultura de superacdo, em que os estudantes sdo encorajados a se esforcar cada vez mais
para melhorar sua posicdo no ranking. Essa funcionalidade n3do apenas estimula a
competicao saudavel, mas também deve fortalecer o senso de pertencimento e
engajamento dos estudantes com o ambiente virtual de aprendizagem, incentivando-os a
buscar um melhor desempenho académico e a alcangar seus objetivos educacionais de
maneira mais eficaz.

14.2 Moeda de incentivo:

14.2.1 O AVA a ser adquirido para os estudantes da educagao tradicional deve apresentar uma
relacdo de incentivo e recompensa a participacdo no processo de ensino. Isso pode ser
realizado por meio da implementacdo de uma moeda virtual ou mecanismo similar. A
utilizacdo de uma moeda virtual deve permitir que os estudantes acumulem pontos ou
créditos por meio de suas atividades e contribuicdes no AVA, os quais poderao ser trocados
posteriormente por beneficios, recursos extras, acesso a conteudo exclusivos ou outras
recompensas que incentivem ainda mais o seu envolvimento e participagao na plataforma.
Essa estratégia contribui para criar um ambiente virtual de aprendizagem dinamico,
interativo e estimulante, aumentando a motivacdo dos estudantes e promovendo a
construcdo colaborativa do conhecimento;

14.2.2 O AVA deve dispor de ferramentas lidicas, motivacionais e de introduc¢do de conceitos da
educacdo financeira, sdo exemplos: extratos bancarios, entrada e saida de valores e
gerenciamento de ganho, conta digital, simulagdes financeiras, planilha de orcamentos
interativos, etc. Por meio dessas funcionalidades, como a visualizacdo de extratos
bancarios, entrada e saida de valores e gerenciamento de ganhos, os estudantes sdo
estimulados a se envolver ativamente no processo de aprendizagem, tornando-o mais
dindmico, interativo e envolvente. Através da gamificacdo, os estudantes sdo
recompensados por seu progresso e participa¢do, o que incentiva a constante busca por
melhorias e engajamento continuo. A introducdo dos conceitos da educagdo financeira
nesse contexto também é essencial, pois capacita os estudantes a desenvolver habilidades
de gestao financeira desde cedo, preparando-os para tomar decisdes responsdveis e
conscientes em relagado as suas finangas pessoais.

14.3 Recursos ludicos para o exercicio do dinheiro e da autonomia:
14.3.1 O AVA deve dispor de ferramentas ludicas, motivacionais e de introducdo aos conceitos

relativos a promoc¢ao da educacdo financeira, como, por exemplo: disposicdo de extratos
bancarios para a consulta e a interacdo ativa dos estudantes, permitindo o controle das
suas moedas virtuais;

14.3.2 O AVA deve dispor de ambiente ludico que permita o uso das moedas para liberacdo de
ambientes no AVA, aquisicdo de itens virtuais e/ou fisicos, bem como outras possibilidades
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de uso para desenvolve habilidades praticas de gestdo financeira, consumo consciente,
autonomia financeira, desenvolvimento de habilidades e competéncias relacionadas ao
manejo adequado do dinheiro, tomada de decisGes financeiras responsaveis e
conscientizacdo sobre a importancia da sustentabilidade financeira a longo prazo;

14.3.3 O AVA deve oferecer um espaco ludico para a compra e venda de inumeros produtos
digitais ou similares, com o objetivo de exercitar a compreensao sobre o uso do dinheiro,
da moeda e das praticas da educagao financeira, além de promover o projeto de vida e
incentivar o empreendedorismo. Essa funcionalidade estd em consondncia com as
competéncias gerais definidas pela Base Nacional Comum Curricular (BNCC),
proporcionando uma abordagem multidisciplinar e integrada.

14.4 Recursos e ferramentas transversais:

14.4.1 O AVA deve possibilitar a contratante, em parceria com o Contratado, a criagao de novos
formatos de incentivo, tanto virtuais quanto fisicos, respeitando a estrutura do ambiente
virtual de aprendizagem, a fim de continuar a engajar a rede de estudantes e educadores
na plataforma de aprendizagem. Essa colaboragdo entre o Contratante e o Contratado
busca explorar constantemente possibilidades de inovagdo e aprimoramento do AVA,
visando manter o interesse dos participantes e estimular seu envolvimento ativo.

15 Cadastro, implantacdo, treinamento e materiais de comunicacdo para ativacdo:

A implementacdo de um AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) exige uma equipe formada e
preparada, capaz de lidar com os desafios e demandas desse contexto educacional (antes e
durante todo o periodo de utilizacdo do AVA). A legislacdo educacional, as diretrizes do MEC e
outras referéncias enfatizam a importancia da capacitagdao dos profissionais envolvidos no
processo educativo. Uma equipe com expertise pedagdgica e conhecimento técnico adequado
serd capaz de oferecer suporte eficiente aos estudantes, promovendo uma experiéncia de
aprendizagem de qualidade no ambiente virtual.

O Contratado deve dispor de equipes devidamente formadas e treinadas para atuar nos processos
de cadastro, implantacdo e formacdo continuada do AVA. Deve desse modo oferecer um
planejamento de implantacdo do AVA para o Contratante, contendo todo o plano de acdo:
processo de cadastro, formacdo inicial e continuada do projeto em toda a rede.

15.1 Insercdo do sistema:

15.1.1 O AVA recebera os dados atualizados dos usudrios (estudantes, professores, auxiliares de
classes, coordenadores, administradores de escolas e administradores da secretaria de
ensino) por parte da contratante ou equipe responsavel;

15.1.2 O cadastro dos usuarios podera ser feito em lote por meio de arquivo no formato .xIsx ou
base equivalente;
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15.1.3 O AVA deve repassar os dados de acessos dos usuarios em até 7 dias Uteis. A devolutiva
deve ser feita via planilha;

15.1.4 O AVA deve permitir que o cadastro do usuario seja alterado a qualguer momento,
conforme a comunicacdo da secretaria de educacdo sobre mudancgas (escola, classe, regido
e entre outros);

15.1.5 O perfil auxiliar de classe, professor e coordenador podera estar vinculado a mais de uma
unidade escolar com um Unico login de acesso.

15.2 Implantacao e Treinamento continuo:
15.2.1 O Contratado, deve apresentar no primeiro més do projeto um programa de treinamento

sera apresentado com duas semanas de imersao na plataforma em que serdo convocados
os formadores e multiplicadores selecionados pela Secretaria;

15.2.2 O Contratado deve oferecer formacdo aos gestores que utilizardo o AVA. Essa capacitacdo
poderd ser oferecida de forma sincrona ou assincrona, com duracdo minima de 3 (trés)
horas, onde serao cobertas as funcionalidades do AVA. Toda a capacitagdo para os
colaboradores da rede podera ser feita em cardater presencial ou remoto. Além disso, deve
haver também um evento de lancamento para apresentacdo do AVA para os gestores da
rede;

15.2.3 O treinamento de implantacdo para os educadores que utilizardo o AVA poderd ser
oferecido de forma presencial ou remoto, com duracdo minima de 3 (trés) horas, onde
serdo cobertas as principais funcionalidades do AVA.

15.3 Materiais de Comunicacao e Marketing para ativacao:

15.3.1 O AVA deve incluir como requisito que o contratado ofereca materiais impressos e digitais
de comunicagdo e orientagdo para o primeiro acesso ao ambiente virtual de aprendizagem,
tanto para os educadores quanto para os estudantes. Esses materiais, como folders, flyers
e outros recursos similares, tém o objetivo de fornecer informacdes claras e acessiveis
sobre o funcionamento do AVA, suas principais funcionalidades e as etapas iniciais para
utilizacdo do sistema. Essa iniciativa busca facilitar a adaptacdo dos usuarios ao ambiente
virtual, orientando-os sobre como navegar, acessar conteldos, interagir com as
ferramentas disponiveis e usufruir de todas as funcionalidades oferecidas pelo AVA.

15.3.2 Além disso, o contratado deve sugerir acdes de marketing e materiais de divulgacao,
elaborados em parceria com o Contratante, para estimular o acesso, engajamento e
formacgbes continuadas frequentemente no AVA. A parceria entre a contratada e a
contratante garante uma abordagem conjunta, alinhada com os objetivos educacionais,
para impulsionar o acesso, engajamento e a busca continua por formagdes e
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conhecimentos no AVA, contribuindo para o sucesso e efetividade do sistema em toda a
rede de ensino.

15.4 Suporte, formacao e documentacao da equipe:
15.4.1 O AVA deve oportunizar reuniées de alinhamento com a equipe gestora da rede e visitas

"in loco" realizadas pelo Contratado em ambientes escolares, visando promover a troca de
conhecimentos entre os educadores, coordenadores e a capacitagao profissional por meio
de reunides com especialistas da drea de tecnologia educacional;

15.4.2 A equipe do Contratado que prestara os servicos de formacdo deve possuir total dominio
do AVA, de forma a contextualizar a sua utilizacdo no ambiente escolar, devendo atestar a
formagdo técnica dos palestrantes e assessores que acompanhardao a implantagao e
usabilidade do AVA;

15.4.3 O Contratado deve atestar a capacidade técnica dos formadores e assessores que
acompanhardo a implantacdo e usabilidade do AVA, por meio de diplomas de ensino
superior, certificacdo tecnoldgica ou documentacdo comprobatdria de experiéncia na area.

16 Comunicacao e Bate-papo:

O advento do AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) na educac¢ao tem trazido muitos beneficios
para o processo de ensino-aprendizagem, permitindo que os estudantes tenham acesso aos
conteudos de qualidade em qualquer lugar e a qualquer momento. No entanto, para garantir que
esse processo ocorra de forma segura e eficiente, é fundamental que o AVA ofereca ferramentas
de comunicagdo unificadas e seguras para seus usuarios.

A comunicacdo é uma das principais ferramentas para o sucesso do processo de ensino-
aprendizagem, uma vez que é através dela que os estudantes podem interagir com seus
educadores, tutores e colegas de classe. E importante que o AVA ofereca ferramentas de
comunicacdo em tempo real, como chat e troca de mensagens simultaneas, para permitir que os
usudrios possam se comunicar e trocar ideias instantaneamente. Além disso, é importante que
haja um canal de avisos e notificacGes em e-mail, para que as informac¢6es cheguem até os usuarios
mesmo quando eles ndo estiverem logados no AVA.

Contudo, é importante ressaltar que a privacidade e a seguranga dos usudrios também devem ser
levadas em conta ao se desenvolver e ofertar um AVA. Por isso, é necessario que o AVA ofereca
mecanismos de monitoramento para garantir que a comunicacdo esteja sendo feita de forma
segura e que 0s usuarios estejam protegidos contra abusos e fraudes. E fundamental que haja
politicas de seguranca claras e efetivas para garantir a privacidade dos usudrios e a integridade das
informagdes trocadas.

16.1 Notificacdo:
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16.1.1 O AVA deve possuir interface para possibilitar a publicacdo e exclusdo de recados e avisos,
por meios dos perfis administradores, com as seguintes caracteristicas: perfil do usuario,
estrutura organizacional (grupo ou unidade de ensino), etapa de ensino/ano de ensino,
data e hora do envio;

16.1.2 O AVA deve possuir interface para possibilitar a publicacdo e exclusdo de recados e avisos,
por meios dos perfis educadores, com as seguintes caracteristicas: perfil do usuario, classes
e estudantes ou educadores;

16.1.3 A ferramenta de notificacdo deve permitir na elabora¢cdo da mensagem com as seguintes
caracteristicas: inclusdo e configuracdo de texto, imagem, video, hyperlink e arquivos
anexos e/ou incorporados;

16.1.4 A ferramenta de notificacdo deve possibilitar a busca de comunicados por meio de data de
publicacdo e por titulo da notificagdo;

16.1.5 A ferramenta de notificagao deve permitir a identificagao da data e do horario de envio de
uma determinada notificacdo, bem como o registro do autor desta mensagem,
concedendo também a informacdo sobre a quantidade de usudrios que receberam e a
guantidade de usuarios que abriram uma mesma notificacdo;

16.1.6 O AVA deve conter, nativamente ou de modo integrado, funcionalidade de comunicacdo
que possibilite a notificacdo, em larga escala, dos usuarios através do envio de e-mails,
podendo ainda o mesmo envio ser realizado via push notification, SMS ou aplicativo de
mensagens instantaneas.

16.2 Chat e/ou bate-papo:
16.2.1 O AVA deve possuir ferramenta destinada a troca de mensagens instantdneas entre os

diferentes usuarios. Este recurso é um estimulo a troca de experiéncias entre os estudantes
e com docentes e tem o intuito de sanar as duvidas dos usuarios por atendimentos
individualizados;

16.2.2 Aferramenta deve possibilitar a configuracdo de que determinados perfis possam interagir
pelo chat nas seguintes condigdes: troca entre estudantes de uma mesma classe; troca
entre estudante(s), seu(s) educador(es) e coordenador(es); troca entre educador(es) e
coordenador(es), permitindo ainda a possibilidade de desabilitar a comunicacdo de chat
entre estudantes se desejavel a nivel sistémico;

16.2.3 O AVA deve dispor de um mecanismo de seguranga que permita aos usuarios reportar, por
meio do proprio AVA, a ocorréncia de trocas de mensagens indevidas, como denuncias,
reclamacdes, casos de bullying, entre outros, que possam ocorrer no chat de conversas.
Esse mecanismo de denuncia é de extrema importancia para garantir a seguranca e o bem-
estar dos participantes dentro do ambiente virtual de aprendizagem.
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17 Seguranca da informacao:

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é uma ferramenta tecnoldgica essencial para a
educagao no Brasil, especialmente em tempos de pandemia, em que o ensino remoto se tornou
uma realidade. Porém, é fundamental que o AVA esteja em conformidade com a Politica
Corporativa de Seguranca da Informacdo e Protecdo de Dados PORTARIA MEC N° 495, DE 18 DE
JULHO DE 2022. Essa portaria estabelece medidas de seguranca para a protecdo de dados e
informagdes pessoais dos estudantes, educadores e colaboradores das instituigdes de ensino, bem
como o Marco da Internet e a prépria LGPD.

Para garantir a protecdo desses dados, é necessario que o AVA conte com mecanismos de controle
de seguranca, como senhas fortes e criptografia, e que permita a administracdo das permissdes
de acesso. Além disso, o sistema deve utilizar métodos de autenticacdo, como o uso de certificado
digital e senha/PIN, e suportar duplo fator de autenticacdo (principais perfis de administradores),
seja por meio de aplicativo gerador de token/pin de validacdo. E importante destacar que essas
funcionalidades sdo fundamentais para prevenir acbes de hackers, robds e outras acbes mal-
intencionadas.

A seguranca dos dados e informacgdes pessoais dos usuarios do AVA é crucial para a protecdo da
privacidade e dos direitos dos estudantes, educadores e colaboradores. Portanto, é imprescindivel
gue o AVA esteja em conformidade com as politicas de seguranca da informacdo e protecdo de
dados, a fim de garantir a prote¢do desses dados e informacgdes, e evitar violagdes e acessos
indevidos. Somente assim, serd possivel garantir um ambiente seguro e confidvel para a educacao
no Brasil.

17.1 LGPD e aceite dos termos de uso:

17.1.1 O AVA deve estar alinhado as diretrizes da LGPD - Lei de protec¢do de dados, reconhecendo
a importancia fundamental de proteger as informacdes pessoais dos usuarios. Nesse
sentido, é essencial que a plataforma de aprendizagem apresente ao usuario um facil
acesso as informagdes relacionadas ao tratamento de dados, garantindo transparéncia e
empoderamento ao individuo. Além disso, os termos de uso do AVA devem ser claramente
disponibilizados, estabelecendo as regras e responsabilidades tanto do provedor quanto
do usuario. A exigéncia do aceite dos termos de uso antes da utilizacdo da ferramenta é
uma medida indispensavel para assegurar que todas as partes envolvidas estejam cientes
e de acordo com as politicas de privacidade e seguranga adotadas;

17.1.2 O AVA deve estar alinhado as diretrizes da LGPD - Lei de Protecdo de Dados, de modo a
apresentar ao usuario um facil acesso as informacgbes e aos termos de uso do sistema,
exigindo o aceite destes termos para a utilizagdo da ferramenta. Essa conformidade com a
legislagcdo de protegdo de dados é de extrema importancia para garantir a privacidade e
seguranca das informacdes pessoais dos usuarios, bem como para estabelecer uma relagao
de transparéncia e confianga entre a plataforma e seus usuarios. Ao disponibilizar de forma
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clara e acessivel as informagdes sobre a coleta, armazenamento e utilizacdo dos dados, o
AVA demonstra seu compromisso com a protecao da privacidade e o respeito aos direitos
dos usudrios. O requerimento de aceite dos termos de uso antes da utilizacdo da
ferramenta também reforca a importancia da conscientizacdo e consentimento dos
usuarios em relacdo ao tratamento de seus dados pessoais.

17.2 Logins administrativos e recursos de protecao:

17.2.1 O AVA deve exigir a padronizacdo de senhas aos perfis administradores compostos por
caracteres especiais, letras e niumeros. Essa medida é de extrema importancia para garantir
a seguranca e protecdo dos dados e informacgOes sensiveis presentes no AVA, além de ser
essencial para manter a confidencialidade dos dados dos usuarios, bem como para evitar
possiveis incidentes de seguranca cibernética, assegurando a integridade da plataforma de
aprendizagem e a confianca dos usuarios no uso do AVA;

17.2.2 O AVA deve garantir a importancia de um sistema que suporte o duplo fator de
autenticacdo, aos perfis administradores, como medida de seguranca adicional. Isso pode
ser realizado por meio de um aplicativo gerador de token/pin de validacdo, envio de SMS
ou e-mail para os usudrios previamente cadastrados, sem 6nus adicional a contratante;

17.2.3 O AVA deve incorporar recursos de seguranca aos usuarios, aos perfis administradores,
como o uso de captchas ou mecanismos similares, a fim de evitar acessos indesejados de
robos, mensagens de spam ou atividades correlatas, garantindo assim barreiras adicionais
de seguranca que dificultem a entrada de bots automatizados ou de usudrios mal-
intencionados;

17.2.4 O AVA deve garantir que todas as requisicdes internas ou externas, sejam previamente
autorizadas, por meio de tokens emitidos na autentica¢do do usuario, chaves no cabecalho
HTTP ou chaves secretas.

18 Ferramenta de suporte ao usuario, manuais e FAQ:

Uma ferramenta de suporte integrada ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) desempenha
um papel crucial no sucesso dos usuarios. Ela fornece um canal direto para obter ajuda em tempo
real, o que é especialmente importante em um ambiente virtual. Além disso, manuais de
orientacdo claros e abrangentes ajudam os usuarios a se familiarizar com o AVA de forma
independente. O tour virtual de acesso oferece uma visdao geral do ambiente virtual, enquanto as
secOes de Perguntas Frequentes (FAQ) fornecem respostas rdpidas para as davidas mais comuns.
Esses recursos garantem suporte eficiente, orientagdo adequada e respostas rdpidas para uma
melhor experiéncia de aprendizagem online.

18.1 Registro de chamado técnico e suporte ao usudrio:
18.1.1 O AVA deve oferecer uma funcdo que permita o atendimento de chamados e solicitacbes

dos usuarios (estudantes e educadores). Os usuarios poderdo abrir chamados, receber um
protocolo alfanumérico e acompanhar o status de suas solicitagdes. Além disso, deve haver
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a capacidade de exportar relatérios em Excel ou formato similar para registrar
mensalmente junto a secretaria de educacdo. A fim de garantir uma comunicacao eficiente,
transparéncia e gestdo adequada dos chamados e solicitagdes, visando a satisfacdo dos
usuarios e ao aprimoramento continuo do AVA;

18.1.2 O AVA deve possibilitar o acesso ao ambiente do estudante, educador e coordenador, por
meio dos perfis administradores, sem a necessidade de solicitar ou compartilhar as senhas
dos usuarios. Ao eliminar a necessidade de compartilhar senhas, o AVA oferece uma
camada adicional de protecdo de dados pessoais e informacgdes sensiveis dos participantes
do sistema. Além disso, esse componente especifico permite um acesso agil e simplificado
aos perfis de estudante e educador, tornando o uso do AVA mais pratico e facilitando a
interagdo, suporte e a comunicagao entre os envolvidos no processo educacional.

18.2 Manuais e FAQ:
18.2.1 O AVA deve oferecer manuais de orientacao, disponiveis no ambiente do usuario, para o

uso do AVA, segmentado por perfil, a fim de oportunizar a autonomia dos usuarios
(estudante, educador e coordenador, etc.);

18.2.2 O AVA deve apresentar tutoriais em diferentes formatos, como texto, video e narracao,
além de disponibilizar um canal com perguntas frequentes (FAQ), a fim de proporcionar
aos usudrios autonomia no uso das funcionalidades do sistema.

18.3 Tour virtual:

18.3.1 O AVA deve disponibilizar aos usudrios, estudantes e educadores, um recurso que oferece
um tour virtual ou mecanismo similar, com o objetivo de orienta-los de forma rapida e
intuitiva sobre a disposicdo das ferramentas, dreas e servicos presentes na plataforma de
aprendizagem. Essa funcionalidade proporciona uma visdo geral do ambiente virtual,
destacando os recursos e funcionalidades mais relevantes, e guia os usuarios pelo AVA,
permitindo que se familiarizem de maneira eficiente com as diferentes se¢des e opgdes
disponiveis. Isso promove uma experiéncia de navegag¢ao mais fluida e eficaz, reduzindo a
curva de aprendizado e possibilitando que os estudantes e educadores aproveitem ao
maximo todas as ferramentas e recursos oferecidos pelo AVA.

18.3.2 O AVA deve oferecer aos usuarios, estudantes e educadores, um tour virtual ou mecanismo
similar que facilite a localizagao de acesso a politica de privacidade e aos termos de
referéncia do sistema. Essa funcionalidade permite que os usudrios tenham uma visao clara
e transparente sobre as diretrizes de privacidade e os termos de uso do AVA, garantindo a
seguranca e protecao dos dados pessoais e proporcionando uma experiéncia confiavel.

18.3.3 Além disso, o tour virtual ou mecanismo similar deve fornecer informacbes detalhadas
sobre os canais de suporte e/ou atendimentos disponiveis, possibilitando que os usuarios
encontrem rapidamente assisténcia técnica ou suporte pedagdgico, caso necessario.
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19 API, Integracao, Plugins, Backups e Banco de dados:

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) deve ser compativel com ferramentas externas,
integracdo entre sistemas, Single Sign-On (S50) e oferecer APIs de integracdo bem como
possibilitando a construcdo de novas APIs. O AVA é um sistema vivo e em constante mudanca, e
essa possibilidade é imprescindivel para garantir sua eficicia e sua evolugdo continua. A
compatibilidade com ferramentas externas é fundamental para que o AVA possa se integrar com
outros sistemas e fornecer uma experiéncia de aprendizado mais completa. Além disso, a
integracdo do AVA com outras ferramentas e sistemas pode possibilitar a automatizacdo de
processos administrativos, como o cadastro de estudantes e a matricula em cursos.

O Single Sign-On (550) é outra funcionalidade importante para o AVA, permitindo que o usuario
acesse o sistema com um Unico login e senha, sem precisar fazer login em cada ferramenta ou
sistema integrado. Isso reduz a complexidade do processo de login e aumenta a seguranca, ja que
0 usuario ndo precisa criar ou lembrar varias senhas diferentes. As APIs de integracdo também sdo
fundamentais para o AVA, permitindo que desenvolvedores possam criar novas ferramentas ou
integrar o sistema com outras plataformas. Essas APls devem ser bem documentadas e faceis de
usar, para que possam ser utilizadas por desenvolvedores sem dificuldades. Além dos mecanismos
de seguranca mencionados, é fundamental que o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) tenha
politicas claras de backups para garantir a disponibilidade dos dados em caso de falhas técnicas ou
ataques cibernéticos. A realizacdo de backups frequentes e armazenamento em locais seguros sao
medidas que devem ser adotadas para proteger as informac¢Bes dos usudrios e manter a
continuidade das atividades educacionais.

Por fim, a possibilidade de construir novas APIs é essencial para garantir que o AVA esteja sempre
atualizado e adaptado as necessidades da comunidade educacional. A construcdo de novas APIs
pode permitir a integracdo do sistema com novas ferramentas ou a criacdo de novas
funcionalidades, tornando o AVA ainda mais completo e eficiente.

Desse modo, é imprescindivel que o AVA seja compativel com ferramentas externas, integragao
entre sistemas, Single Sign-On etc. Essas funcionalidades sdo fundamentais para garantir a eficacia
do sistema e sua evolugdo continua, além de possibilitar uma experiéncia de aprendizado mais
completa e integrada.

19.1 Importacao e integracdo de dados:

19.1.1 O AVA deve possibilitar a insercdo em massa de usuarios por meio de planilhas ou arquivos
.CSV;

19.1.2 O AVA deve possibilitar atualizacdes em massa de dados cadastrais dos usudrios por meio
de planilhas ou arquivos .csv;

19.1.3 O AVA deve possibilitar a insercdo de usudrios via AP/ ja existente, podendo essa, ainda ser
melhorada conforme a necessidade da Rede de Ensino;

19.1.4 O AVA deve possibilitar atualizacdes dos dados cadastrados no banco de dados via API
conforme a necessidade da Rede de Ensino;
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19.1.5

19.1.6

O AVA deve possibilitar o download em massa de todos os dados cadastrais dos usuarios
existentes no banco de dados;

O AVA deve fornecer um conjunto de APIs de integracdo de dados ja existentes para
consulta da equipe técnica da rede, visando aprimorar e otimizar a integracdo dos bancos
de dados e sistemas existentes, bem como aqueles adquiridos posteriormente. Essas APls
devem permitir a troca de informagdes de forma eficiente e segura entre o AVA e outros
sistemas utilizados pela instituicdo, como sistemas de gestdo académica, bibliotecas
digitais, plataformas de conteudo educacional, entre outros.

19.2 Insercdo de objetos de aprendizagem prdprios e versionamento:

19.2.1

19.2.2

O AVA deve possibilitar insercdo, visualizacdo, interacdo e gestdo de objetos de
aprendizagem de diferentes formatos (textos, imagens, videos, dudios e HTML), sendo
contemplada, dessa forma, a diversidade midiatica e todas as dimensdes que caracterizam
0s recursos educacionais acessiveis e interativos, avaliativos e ndo avaliativos;

O AVA deve possibilitar ainsercdo de metadados no cadastro dos objetos de aprendizagem,
assim facilitando a busca e uso dos recursos educacionais.

19.3 Integracdo com outros aplicativos e ferramentas (plugins):

19.3.1

19.3.2

19.3.3

19.3.4

O AVA deve demonstrar a integragao com pelo menos um aplicativo externo, utilizando
uma APl REST e seguindo o modelo de Single Sign-On (SSO). E essencial que seja possivel
acessar o conteudo do aplicativo do terceiro de forma transparente e sem a necessidade
de multiplos logins por parte dos usudrios. Através dessa integracdo, os estudantes e
educadores poderdo desfrutar de uma experiéncia unificada, onde poderdo acessar e
utilizar o conteudo e funcionalidades do aplicativo externo diretamente dentro do AVA,
facilitando o processo de aprendizagem e garantindo uma maior eficiéncia na utilizacdo das
ferramentas disponiveis. A utilizacdo da AP/ REST e do modelo de SSO assegura a seguranca
e a autenticacdo adequada, proporcionando um acesso simplificado e seguro aos recursos
do aplicativo externo, resultando em uma experiéncia integrada e aprimorada para os
usudrios do AVA;

O AVA deve ser flexivel para se adequar as regras de negécio que possam surgir no decorrer
da prestacdo dos servicos, possibilitando a extensdo nativa ou por meio de plugins e a
integracdo com ferramentas e/ou conteudos de outros fornecedores;

O AVA devera possibilitar que outras ferramentas a ele se integrem por meio do padrao LT/
1.3. e por meio de API REST,

Na instalagdo de plugins ou integracdes com ferramentas e/ou conteudos de outros
fornecedores, poderd ser avaliada a geracdo de Ordem de Servico (UST).

19.4 Rotinas de Backups e Restauracdo de dados:
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19.4.1 O AVA deve estabelecer uma politica e rotina de backups e restauracao dos dados que seja
descrita e disponivel para garantir a seguranga dos dados e a continuidade do sistema;

19.4.2 A AVA deve garantir que cdpias de seguranca sejam efetuadas diariamente onde cada a
mesma deve ser identificada de forma exclusiva;

19.4.3 O periodo de retencdo das cdpias de seguranca deve estar de acordo com os requisitos
regulamentares relevantes;

19.4.4 O AVA deve garantir que, caso necessdrio, a restauracdao dos dados deve ser finalizada
dentro do prazo previamente acordado.

20 Gestdo e relatdrios no AVA:

O ambiente de gestdo no AVA desempenha um papel crucial. Essa area é responsavel por
administrar e monitorar todo o sistema, garantindo seu funcionamento adequado e aprimorando
continuamente a experiéncia dos usudrios. Ela envolve uma série de atividades, como o cadastro
e gerenciamento de usuarios (estudantes e educadores), a criacdo e organiza¢do dos cursos, o
acompanhamento do progresso dos estudantes e a geracdo de relatérios. A disponibilizacdo de
diferentes relatérios no AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) é um recurso valioso para
acompanhar e gerenciar a rede de ensino de forma eficiente. Esses relatérios podem fornecer
informacdes detalhadas sobre o desempenho dos estudantes, o tempo de acesso aos materiais, a
participacdo nas atividades, as notas obtidas e outros indicadores relevantes.

Com base nesses dados, é possivel identificar pontos fortes e fracos, tomar decisGes embasadas
em evidéncias e implementar estratégias de melhoria. Além disso, os relatdrios também auxiliam
no acompanhamento mais préximo dos educadores e gestores, permitindo a identificacdo de
estudantes que necessitam de apoio adicional com base nessas informagdes atualizadas, é possivel
desenvolver planos de intervencdao personalizados, visando promover um ensino mais
individualizado e direcionado as necessidades de cada estudante. Desse modo, o AVA deve
fornecer:

20.1 Ambiente administrativo para perfis gestores:

20.1.1 O AVA devera ter as atividades e interacdes dos usuarios monitoradas para consolidacao e
elaboracdo posterior de painéis de visualizacdo de dados (dashboards) e relatérios
personalizados para facilitar o acompanhamento das atividades educacionais, operacionais
e administrativas;

20.1.2 O AVA deve dispor de dashboard de acesso exclusivo aos gestores educacionais (secretaria
de ensino, departamentos de educacdo e diretores das unidades escolares) com graficos e
informacgdes visuais de facil compreensdo, quantidade de conteddos consumidos e
enviados pelos educadores num determinado periodo, quantidade de usuarios
cadastrados, volume de unidades escolares, bem como a possibilidade de acesso aos
detalhes das informagdes em nivel macro e micro.

20.2 Diferentes relatdrios de usabilidade do sistema:
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20.2.1 O AVA deve fornecer relatorios pré-definidos e implementados na plataforma, cuja
visualizagdo pelo usuario seja intuitiva e automatica;

20.2.2 O AVA deve ainda fornecer, aos perfis gestores, os seguintes relatdrios, possibilitando ainda
o download dos mesmos:

a) Estudantes sem nenhum envio: relatério de todos os estudantes inscritos em um
curso/turma, em um dado periodo, que n3o realizaram uma tarefa entre um intervalo
de datas;

b) Turmas sem conteudo: relatério de todas as turmas ou cursos nas quais o educador ndo
cadastrou nenhum material;

c) Zero atividade: relatorio de todos os usuarios (estudante ou educador) inscritos em uma
turma/curso, sem interagdo no AVA em um dado periodo;

d) Ultimo acesso do usudrio: relatdrio que apresenta a data do Ultimo login dos usuarios
ativos;

e) Ultima interagdo: relatério que apresenta qual foi a Ultima interacdo no AVA, com
registro de data e horario, para usudrios ativos;

f) Percentual de uso/acesso ao AVA;

20.2.3 Os relatodrios deverdo possibilitar a aplicacdo de filtros para visualizacdo em diferentes
granularidades, isto é, exemplificativamente: individual (por usudrio), por turma, por
grupo/regionais, na Rede. Adicionalmente, devera ser possivel, quando aplicidvel e a
filtragem por periodo;

20.2.4 Todos os relatérios citados anteriormente devem ser disponibilizados (download
integrado) também por meio de arquivos no formato .xls, .csv ou XML.

21 Atualizacdes, Upgrade de Sistema, Gestao de Projeto e Suporte:
A atualizagdo, melhoria e upgrade continuos de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) sdo

fundamentais para garantir que ele atenda as necessidades especificas da contratante e cumpra
os objetivos estabelecidos no Termo de Referéncia. A medida que as tecnologias e as demandas
educacionais evoluem, é essencial que o AVA esteja em constante aprimoramento para
proporcionar uma experiéncia de aprendizagem eficaz e atualizada. Através da implementagao de
customizagdes, melhorias e integragcdes com os sistemas existentes, o Contratado pode adaptar o
AVA de acordo com as necessidades do Contratante, garantindo uma solucdo personalizada e
alinhada com suas expectativas. Essas agdes permitem que o AVA oferega recursos avangados,
interfaces intuitivas e novas funcionalidades que enriquecam o processo de ensino e
aprendizagem. Através de um processo continuo de atualizacdo e upgrade, o AVA pode
acompanhar as tendéncias e praticas educacionais emergentes, integrando novas ferramentas,
tecnologias e abordagens pedagdgicas. Dessa forma, a contratante podera contar com um
ambiente virtual atualizado, flexivel e adaptavel, que potencializa o ensino e a aprendizagem,
promovendo uma experiéncia educacional de qualidade. Desse modo, o AVA deve estar preparado
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para que, a fim de cumprir os objetivos descritos neste Termo de Referéncia, seja possivel realizar

customizagdes e melhorias.

22. Gestao de Projetos e Suporte:

22.1.1

22.1.2

22.1.3

22.1.4

O AVA deve garantir que o Contratado disponibilize uma equipe especializada para o
gerenciamento do projeto e a interlocucdo com a equipe técnica e pedagdgica do
Contratante. Essa medida é de extrema importancia para assegurar uma implementacao
eficiente e bem-sucedida do AVA, pois uma equipe dedicada e qualificada desempenha um
papel fundamental na coordenacdo das atividades, no alinhamento das expectativas e na
resolugao de eventuais desafios técnicos que possam surgir ao longo do processo;

O AVA deve garantir que a equipe responsavel pela implementacdo esteja disponivel
durante o processo de implantacao, de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 17h00;

O AVA deve contar com a importante disponibilidade de um servigo de suporte técnico
especializado fornecido pelo Contratado, com custos ja incluidos na licenca do software;
O AVA deve assegurar que o Contratado seja competente para receber chamados de
estudantes e educadores, especialmente relacionados a problemas de acesso ao ambiente
virtual de aprendizagem, redirecionando ao time do Contratante apenas os casos que
envolvam competéncia pedagdgica.
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ANEXO 1l DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA

PREGAO ELETRONICO N2 .....c..evveeeeneeereennnnns

Razdo social:
CNPJ:
Endereco:
Telefone:

Endereco eletrénico (e-mail) para contato:

Objeto:

Validade da proposta: 90 (noventa) dias

ITEM 1
VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE UNITARIO I\)IIEAI:I.?:L UNITARIO ::;2';5 II;ICI)EBS‘:;
MENSAL ANUAL
01 PROGRAMA  (LICENCA)
PARA AMBIENTE
VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM - AVA, 122.524
CONFORME
ESPECIFICACAO ANEXA
VALOR GLOBAL:
.................................................. reais e .......... centavos.

a) No preco proposto estdo incluidos todos os tributos, encargos sociais, fretes até o destino,
descarregamento e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre o objeto do presente

pregao.

de de

Assinatura do responsavel legal da empresa licitante
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ANEXO 11l DO TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICACAO DA PROVA DE CONCEITO

Da Prova de Conceito:

1. A demandante definira, a seu critério, uma equipe avaliadora responsavel por acompanhar a
Prova de Conceito. A equipe sera composta por membros internos da rede, e a Licitante devera
demonstrar a EQUIPE AVALIADORA o cumprimento dos requisitos estabelecidos para a Prova
de Conceito.

2. Durante a prova de conceito, o licitante deverd demonstrar de forma funcional e em tempo real
o requisito, a fim de comprovar que o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) atende as
especificacbes do item descrito.

3. Durante a prova de conceito, as demonstracdes das funcionalidades do produto serdo
realizadas pela licitante em dispositivos desktop (computadores, notebooks, Chromebooks) e
moveis (tablets e smartphones) fornecidos pela contratante. No caso de a contratante ndo
disponibilizar dispositivos para a prova, a licitante podera utilizar seus préprios equipamentos.

4. Durante a prova de conceito, a licitante serd responsdvel por arcar com todos os custos
relacionados a realizacdo do teste. Além disso, devera realizar os ajustes e parametrizacoes
(antecipadamente, quando for o caso) necessarios no AVA, incluindo a configuracdo da base de
dados (antecipadamente, quando for o caso). E fundamental que a licitante demonstre, por
meio de simula¢des adequadas, que o AVA atende aos requisitos estabelecidos no roteiro da
prova de conceito.

5. A licitante deverd disponibilizar profissionais qualificados para a realizacdo do teste, limitado a
um maximo de 4 (quatro) individuos, cujas identidades deverdo ser informadas previamente no
dia do evento.

6. A apresentacdo dos itens/requisitos pela equipe avaliadora deve seguir a ordem descrita na
tabela de critérios de avaliagdo a seguir. Caso a licitante opte por alterar a ordem de
demonstracdo dos requisitos por motivos de conveniéncia, deverd informar claramente a
EQUIPE AVALIADORA, explicitando a alteracdo da ordem e indicando quais requisitos estdo
sendo demonstrados.

7. Em caso de duvidas sobre a abrangéncia na descri¢cdo do requisito no roteiro para realizacao da
prova de conceito, a equipe avaliadora pode consultar a descri¢cao detalhada da funcionalidade
no termo de referéncia, bem como os exemplos fornecidos, quando aplicavel.

8. Ao avaliar o cumprimento do requisito no roteiro da prova de conceito, a equipe avaliadora
considerard se a ferramenta atende a finalidade desejada neste TERMO DE REFERENCIA para a
experiéncia de aprendizado dos usudrios.

9. A equipe avaliadora analisara a proposta da licitante melhor classificada em conformidade com
o Edital. A avaliacdo da proposta considerard todos os itens descritos na prova de conceito
abaixo discriminados, entendidos como funcionalidades necessarias para a realizacdo,
experiéncia e cumprimentos dos objetivos pedagdgicos e de gestdo educacional do
municipio/rede. Desse modo, a licitante primeira colocada, devera demonstrar o atendimento
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a 100% (cem por cento) dos itens definidos como obrigatdérios e no minimo o atendimento a

pelo menos, 75% (setenta e cinco por cento) dos itens definidos como desejaveis. Caso ndo

cumpra os critérios sera desclassificada do certame e sera convocada a préxima colocada, assim

sucessivamente, até que um licitante atenda aos critérios da Prova de Conceito.

ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO - REQUISITOS PARA AVALIAGAO DO AVA

1. A amostra do AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem serd avaliada levando em
consideragdo os seguintes requisitos:

e OBRIGATORIO: Refere-se a um elemento, recurso ou requisito que é imprescindivel ou

essencial, devendo o mesmo ser apresentado de forma funcional.

e DESEJAVEL: Refere-se a um elemento, recurso ou requisito que n3o é obrigatério, mas é

considerado vantajoso ou preferivel, devendo o mesmo ser apresentado de forma funcional.

Item

Descrigao do requisito

Condigcao Atende?

Oferece AVA com: (a) sistematizagdo, banco de dados e servidores em nuvem ou similar,
dispensando a implantagdo de estrutura fisica (servidores locais) nas unidades de
ensino/rede; (b) interface de comunicagdo em Lingua Portuguesa (pt-br).

Obrigatério

Possui acesso remoto, dispensando a instalacdo de software/app nos aparelhos e
dispositivos (computador de mesa, notebook, tablet e smartphone) dos usuarios, e com
caracteristicas mobile responsiva.

Obrigatério

O AVA dispGe de acesso exclusivo por usuario, segmentado por tipo de perfil (estudante,
educador, coordenador, etc.), através de: (a) login e senhas de acesso; (b) disponibiliza a
fungdo de alteragdo de senha pelo préprio usuario.

Obrigatério

Possui elementos para uma boa navegagdo com base em principios de Ul/UX e user-
friendly, tais como: (a) identificagdo na tela do menu e submenu atual; (b) icones,
imagens e elementos de facil identificagdo; (c) botdes, hierarquia e disposicdo de
elementos consistentes e padronizados; (d) mensagens de erro quando o usuario ndo
preenche um determinado conteudo.

Obrigatério

Oferece AVA com: (a) formato lidico, mapa e fung8es interativas, segmentado por ciclo
de formagdo educacional; (b) ao educador, apresenta um espago de facil compreensao,
navegacdo e usabilidade do sistema (desktop e mobile). A licitante deve apresentar
exemplos de acesso que comprovem as diferenciagoes.

Desejavel

O AVA oferece diferentes tipos de acesso, com identificagdo ao usuario para os seguintes
perfis: (a) estudante; (b) educador (auxiliar de classe/professor); (c) coordenador; (d)
diretor de unidade escolar; (e) administrador de rede de ensino. A licitante deve
apresentar exemplos de acesso que comprovem a disponibilizagdo e diferenciagdo dos
usuarios.

Desejavel

O AVA dispBe aos usudrios (estudante e educadores) um componente para atualizagdo
dos seus dados, sendo: (a) nome completo; (b) data de nascimento; (c) raga; (d)
endereco; (e) dados para contato; (f) dados dos responsaveis; (g) usuario PCD; (h)
interesses pessoais.

Obrigatério

Permite que um mesmo usudrio, com perfil educador, tenha a possibilidade de acessar
diferentes escolas com um mesmo login.

Obrigatério

Permite aos usuarios do tipo educador: (a) logar os usudrios do tipo estudante em seus
dispositivos sem a necessidade de login e senha do usuario; (b) redefinir a senha do
estudante.

Desejavel

10

O sistema de streaming OTT do AVA deve comprovar a rapida reprodugao dos videos
publicados (baixa laténcia)

Obrigatério

11

O sistema de streaming OTT deve oferecer séries com narrativas criativas e dinamicas,
com boa qualidade de produgdo, boa fotografia, montagem, sonorizagdo e finalizagdo
dos videos, sejam séries educativas, documentérios ou cursos.

Desejavel

12

O sistema de streaming OTT do AVA deve conter, pelo menos, eja de videos de acordo
com o especificado neste TR

Obrigatério

13

O sistema de streaming OTT do AVA deve ter sistema de monitoragdo de audiéncia
conforme indicado neste TR

Obrigatério
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14

O AVA oferece nativamente ou de modo integrado uma ferramenta de videochamada
que é: (a) compativel com dispositivos desktop (computador e notebook) e mobile (tablet
e smartphone); (b) comunicagdo por texto/chat; (c) audio; (d) video; (e)
compartilhamento de tela.

Obrigatério

15

A ferramenta de videochamada suporta até 50 (cinquenta) usuarios simultaneos em
uma mesma aula.

Obrigatério

16

O AVA oferece conjunto de conteudos gamificados para o envio aos estudantes,
contendo: (a) jogos em todas as dreas de conhecimento da BNCC; (b) minimo de 30
layouts/versdes/ilustragBes distintas; (c) descricdo do conteldo; (d) possibilidade de
reprodugdo do conteldo pelo educador previamente.

Obrigatério

17

A atividade gamificada direcionada permite ao educador enviar jogos para os
estudantes, permitindo: (a) direcioné-los para uma classe/turma e estudante especifico;
(b) definir data e hora de inicio e término; (c) visualizar os resultados com informagdes
de nota obtida; (d) tempo de execugdo do jogo pelo estudante individualmente (e)
percentual de acerto e erro no jogo da classe; (f) habilidade/BNCC trabalhada no
conteudo.

Obrigatério

18

Oferece ferramentas de autoria ao professor com opgdes de jogos interativos e
modelos ilustrados e gamificados, do tipo multipla escolha, com opgdo de insergdo de
texto, imagem e som, a fim de expandir o acervo autoral e customizado. Além disso,
apresenta um layout de facil manejo e aplicagdo do educador.

Obrigatério

19

Oferece ferramentas de autoria ao professor com op¢des de jogos interativos, como
quebra-cabegas, completar lacunas, memdria, desenhar, digitar resposta, montar
imagens, etc., além do tipo multipla escolha. Esses jogos sdo modelos ilustrados e
gamificados, com opgao de insergao de texto, imagem e som, a fim de expandir o
acervo autoral e customizado.

Desejavel

20

A ferramenta de férum interativo, direcionado para o envio aos estudantes,
oferece/permite ao educador: (a) enviar para uma classe/turma e estudante especifico;
(b) definir data e hora de inicio e término; (c) caixa de texto HTML para desenvolvimento
da proposta do férum; (d) anexar documentos; (e) visualizar os comentarios dos
estudantes; (f) aplicar nota individual e coletiva.

Obrigatério

21

A ferramenta de férum interativo, direcionado para o envio aos estudantes, permite ao
educador customizar a proposta do férum com: (a) diferentes formatagdes de texto,
como negrito, italico, sublinhado, cores, alinhamento de texto e tdpicos; (b) Insergdo de
imagem; (c) insergdo de video anexo ou embedado; (d) insergdo de dudio.

Obrigatério

22

A ferramenta de férum interativo, direcionado para o envio aos estudantes, permite ao
educador customizar a proposta do férum com a inser¢do de fdrmulas matematicas e
quimicas;

Obrigatério

23

A ferramenta de férum interativo, direcionado para o envio aos estudantes, permite ao
educador customizar a proposta do férum: legenda na imagem compativel com recurso
de acessibilidade.

Desejavel

24

A ferramenta de férum interativo, direcionado para o envio aos estudantes, permite ao
educador customizar a proposta do forum: (a) definir se o estudante pode ou ndo excluir
o préprio comentario; (b) permitir ou ndo que o estudante sé visualize os comentarios
apds comentar; (c) permitir ao estudante comentar anonimamente; (d) permitir ao
estudante “curtir” os comentarios dos colegas.

Obrigatério

25

A ferramenta de pesquisa e elaboracdo de trabalhos, para o envio aos estudantes,
permite ao educador: (a) envio para uma classe/turma e estudante especifico; (b) definir
data e hora de inicio e término; (c) customizacdo em caixa de texto HTML para
desenvolvimento da proposta; (d) anexar documentos; (e) visualizar os trabalhos
escolares dos estudantes e aplicar nota individual e coletiva; (f) visualizar a data de envio
do estudante e escrever comentario (feedback) ao estudante.

Obrigatério

26

A ferramenta de pesquisa e elaboracdo de trabalhos, para o envio aos estudantes,
permite ao educador: (a) diferentes formatagGes de texto, como negrito, itdlico,
sublinhado, cores, alinhamento de texto e tdpicos; (b) Inser¢do de imagem; (c) insergdo
de video anexo ou embedado; (d) inser¢do de audio; (e) inser¢do de arquivos anexos.

Obrigatério

27

A ferramenta de pesquisa e elaboracdo de trabalhos, para o envio aos estudantes,
permite ao educador customizar a proposta da atividade com a insergdo de férmulas
matematicas e quimicas.

Obrigatério

28

A ferramenta de pesquisa e elaboracdo de trabalhos, para o envio aos estudantes,
permite ao educador customizar a proposta da atividade com a legenda na imagem
compativel com recurso de acessibilidade.

Desejavel

29

A ferramenta de producdo textual oferece ao estudante: (a) caixa de texto nativa, que

permite aos estudantes desenvolverem suas produgdes textuais, como se estivessem
utilizando uma folha de redagdo em papel; (b) bloqueio de autocorre¢do nos textos

Obrigatério

PE 97045-2024 — R.P. Ambiente Virtual de Avaliagdo — AVA

Pagina 121 de 153



i
PREFEITURA MUNICIPAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

DIRETORIA CENTRAL DE COMPRAS

Item
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enguanto o aluno digita na folha de redagao;
(c) permite aos estudantes enviar suas produgdes textuais também como anexo.

30

A ferramenta de producdo textual oferece ao educador: (a) caixa de texto HTML para

desenvolvimento da proposta pedagdgica; (b) marcadores coloridos para sublinhar nas
produgBes oriundas da caixa de texto nativa, assim como nos anexos enviados; (c)
possibilidade de adicionar comentérios aos itens marcados; (d) atribuir nota e feedback
a produgdo textual.

Obrigatério

31

A ferramenta_de producdo textual, para o envio aos estudantes, permite ao educador
customizar a proposta da atividade com a legenda na imagem compativel com recurso
de acessibilidade.

Desejavel

32

O AVA oferece ao educador um ambiente com resultados concatenados das atividades
dos estudantes, na visdo de: (a) classes; (b) alunos. Apresentando informagdes como
nome, nota, tipo de atividade e percentual de participagdo.

Obrigatério

33

A ferramenta de avaliacdo permite ao educador autorar avaliagdes com as seguintes
caracteristicas: (a) questdes de multipla escolha com 2-5 alternativas; (b) inser¢do de
texto; (c) insercdo de imagens nas questdes e alternativas; (d) inser¢do de audio nas
questdes e alternativas; (e) inser¢do de resolugdo comentada na questao.

Obrigatério

34

A ferramenta de andlise de resultados das avaliagdes dispGe dos seguintes recursos: (a)
tela com os resultados das avaliagbes executadas pelos estudantes; (b) corregdo
automatica das avaliagBes enviadas pelos estudantes; (c) porcentagem de alternativas
assinaladas nas questdes respondidas.

Obrigatério

35

O Banco de questdes para versionamento impresso oferece os seguintes recursos: (a)

volume de questbes dispostas na tabela de conteudos; (b) filtros de busca, como
matriz/grade educacional, palavra-chave e codificagdo da BNCC.

Obrigatério

36

A interface da ferramenta de trilha de aprendizagem oferece: (a) design ludico e
sequenciado; (b) mecanismos de recompensa; (c) flexibilidade pedagdgica.

Obrigatério

37

A ferramenta de trilha de aprendizagem oferece ao educador as seguintes
funcionalidades: (a) incorporagdo de contetdidos em diferentes formatagdes por meio de
caixa de texto HTML ou similar; (b) customizagdo do conteudo na caixa HTML, incluindo
opgBes como negrito, italico, sublinhado, cor, fonte, tamanho da fonte e alinhamento do
texto; (c) insergdo de links; (d) inser¢do de imagens; (e) inser¢do de audios; (f) insercdo
videos anexos ou embedados; (g) inser¢do de formulas matematicas e quimicas.

Obrigatério

38

A ferramenta de trilha de aprendizagem oferece ao educador a possibilidade de incluir
0s seguintes materiais no percurso da trilha: (a) jogos; (b) PDF; (c) videos.

Obrigatdrio

39

O ambiente de notas permite que a avaliagdo ou feedback enviado pelo professor siga
diferentes escalas, tais como: (a) campos numéricos, com uma casa decimal; ou (b)
diferentes escalas de conceitos.

Obrigatério

40

O AVA permite na elaboragdo de certificados: (a) campos personalizados: nome, data,
descrig¢do e carga horaria; (b) importagdo de layouts customizaveis; (c) download em PDF
do certificado pelo usuario; (d) visualizagdo do certificado no perfil do usuario
contemplado.

Obrigatério

41

O AVA permite na solucdo de certificados: (a) gestdo dos certificados emitidos; (b)
compartilhamento dos certificados com wusudrios externos; (c) data de
validade/status/expiracdo do certificado, todos por link.

Desejavel

42

O AVA permite na solucdo de certificados: (a) validagdo do certificado por pelo menos
um dos seguintes meios: URL especifica, cddigo de seguranga ou QRCode.

Obrigatério

43

O AVA apresenta na biblioteca virtual de materiais, conforme o volume minimo de
objetos educacionais, descritos na tabela de conteudos, (jogos, livros/ebooks e videos)
para a_Educacdo Infantil, distribuidos nas areas de conhecimento (BNCC). Na prova de
conceito deverd ser mostrado o acesso ao contetdo no AVA e relatério com todos os
materiais disponiveis.

Obrigatério

44

O AVA apresenta na biblioteca virtual de materiais, conforme o volume minimo de
objetos educacionais descritos na tabela de conteudos, os seguintes recursos para o 12
ano, distribuidos nas areas de conhecimento da BNCC: jogos, livros/e-books e videos. Na
prova de conceito, sera demonstrado o acesso ao contetido no AVA, bem como a geragdo
de um relatério com todos os materiais disponiveis.

Obrigatério

45

O AVA apresenta na biblioteca virtual de materiais, conforme o volume minimo de
objetos educacionais descritos na tabela de conteudos, os seguintes recursos para o 22
ano, distribuidos nas areas de conhecimento da BNCC: jogos, livros/e-books e videos. Na
prova de conceito, sera demonstrado o acesso ao contetido no AVA, bem como a geragdo
de um relatério com todos os materiais disponiveis.

Obrigatério
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46

O AVA apresenta na biblioteca virtual de materiais, conforme o volume minimo de
objetos educacionais descritos na tabela de conteudos, os seguintes recursos para o 32
ano, distribuidos nas dreas de conhecimento da BNCC: jogos, livros/e-books e videos. Na
prova de conceito, sera demonstrado o acesso ao conteudo no AVA, bem como a geragao
de um relatério com todos os materiais disponiveis.

Obrigatério

47

O AVA apresenta na biblioteca virtual de materiais, conforme o volume minimo de
objetos educacionais descritos na tabela de conteudos, os seguintes recursos para o 42
ano, distribuidos nas dreas de conhecimento da BNCC: jogos, livros/e-books e videos. Na
prova de conceito, sera demonstrado o acesso ao conteudo no AVA, bem como a geragao
de um relatério com todos os materiais disponiveis.

Obrigatério

48

O AVA apresenta na biblioteca virtual de materiais, conforme o volume minimo de
objetos educacionais descritos na tabela de conteudos, os seguintes recursos para o 52
ano, distribuidos nas dreas de conhecimento da BNCC: jogos, livros/e-books e videos. Na
prova de conceito, sera demonstrado o acesso ao conteudo no AVA, bem como a geragao
de um relatério com todos os materiais disponiveis.

Obrigatério

49

O AVA apresenta na biblioteca virtual de materiais, conforme o volume minimo de
objetos educacionais descritos na tabela de conteudos, os seguintes recursos para o 62
ano, distribuidos nas dreas de conhecimento da BNCC: jogos, livros/e-books e videos. Na
prova de conceito, sera demonstrado o acesso ao conteudo no AVA, bem como a geragao
de um relatério com todos os materiais disponiveis.

Obrigatério

50

O AVA apresenta na biblioteca virtual de materiais, conforme o volume minimo de
objetos educacionais descritos na tabela de conteudos, os seguintes recursos para o 72
ano, distribuidos nas dreas de conhecimento da BNCC: jogos, livros/e-books e videos. Na
prova de conceito, sera demonstrado o acesso ao conteudo no AVA, bem como a geragao
de um relatério com todos os materiais disponiveis.

Obrigatério

51

O AVA apresenta na biblioteca virtual de materiais, conforme o volume minimo de
objetos educacionais descritos na tabela de conteudos, os seguintes recursos para o 82
ano, distribuidos nas dreas de conhecimento da BNCC: jogos, livros/e-books e videos. Na
prova de conceito, sera demonstrado o acesso ao conteudo no AVA, bem como a geragao
de um relatério com todos os materiais disponiveis.

Obrigatério

52

O AVA apresenta na biblioteca virtual de materiais, conforme o volume minimo de
objetos educacionais descritos na tabela de conteudos, os seguintes recursos para o 92
ano, distribuidos nas dreas de conhecimento da BNCC: jogos, livros/e-books e videos. Na
prova de conceito, sera demonstrado o acesso ao conteudo no AVA, bem como a geragao
de um relatério com todos os materiais disponiveis.

Obrigatério

53

O AVA permite a importacdo de materiais na biblioteca virtual autorais da rede de
ensino. Na prova de conceito, devera ser mostrada a possibilidade de incorporagdo de
recursos personalizados/autorais: (a) jogos; (b) livros/e-books; (c) videos da rede no
sistema, com classificagdo (ano, componente curricular e BNCC) e identificagdo do
material.

Obrigatério

54

Possuir componente de busca de contetido integrado que seja capaz de reunir
diferentes materiais dispostos no acervo para pesquisa. A busca deve utilizar filtros: (a)
titulo/nome do material ou documento; (b) etapa de ensino e/ou ano; (c) 4drea do
conhecimento; (d) palavras-chave; (e) codificagdes da BNCC.

Obrigatério

55

A AVA possibilita a aquisicdo/personalizacdo de: (a) casa virtual; (b) objetos virtuais.

Obrigatério

56

O AVA possibilita ao estudante a customizagdo de personagem virtual, com: (a) tons de
pele; (b) cabelo; (c) olhos; (d) vestimentas.

Obrigatério

57

O AVA oferece componente Iidico com personagem interativo que exercita os cuidados
proprios da vida humana.

Desejavel

58

O AVA oferece ao estudante: (a) um ambiente autdbnomo para promover o engajamento
com um conjunto de jogos, em diferentes niveis e dificuldades; (b) ambiente de
niveis/progressdo (modelagem gamificada) com pardmetros e metas a serem atingidas.

Obrigatério

59

O AVA dispde de: (a) um espaco e/ou fungdo digital de incentivo com sistema de ranking
dos usuarios; (b) um componente de ranking de engajamento dos usuarios, segmentado
por grupos, escolas e ano escolar, para agdes de incentivo desenhadas pela rede.

Obrigatério

60

O AVA permite a aplicagdo de estratégias de gamificagdo, com mecanismo de
recompensa por participacdo e avango: (a) (moeda virtual ou similar) para os estudantes,
bem como dispde de ferramentas ludica, motivacionais; (b) introdugdo de conceitos da
educagdo financeira, tais como: extrato bancario, entrada e saida de valores,
gerenciamento de ganhos.

Obrigatério

61

O AVA oferece espago lidico para compra/venda de inimeros produtos digitais ou
similares, a fim de exercitar a compreensao sobre o uso do dinheiro, da moeda e das
praticas da educagao financeira, do projeto de vida e do incentivo ao empreendedorismo.

Obrigatdrio
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62

A licitante apresentou documentacdo com proposta de formagdo para
implantagdo/treinamento de professores/coordenadores e gestores da rede, com
possibilidade remota e com emissao de certificado de participagdo aos usudrios.

Obrigatdrio

63

A licitante oferece materiais impressos de comunicagdo e orientagdo para primeiro
acesso ao sistema (folder, flyer, banners, etc.) para todos os usuarios (educadores e
estudantes). A licitante devera apresentar uma amostra dos materiais que utiliza na
prova de conceito.

Obrigatério

64

O AVA possui ferramenta de notificacdo e avisos que permite a configuragdo do publico
alvo da mensagem, sendo: (a) envio de mensagem para um grupo de escolas; (b) envio
de mensagem apenas para estudantes e professores; (c) envio de mensagem para apenas
estudantes de um ano especifico; (d) push notification, SMS ou aplicativo de mensagens
instantaneas.

Obrigatério

65

A ferramenta de notificacdo e avisos permite: (a) inser¢do de textos; (b) imagens; (c)
videos; (d) hiperlinks; (e) anexos.

Desejavel

66

A ferramenta de notificacOes e avisos aos usuarios permite o controle de usuarios que
ja visualizaram apresentando dados como: (a) volume de usudrios que receberam a
mensagem; (b) quantidade de usuarios que abriram a mensagem; (c) data e hora do
envio; (d) registro do usuario que enviou a mensagem.

Obrigatério

67

A ferramenta de chat/bate papo possibilita que os estudantes possam trocar mensagens
entre: (a) estudantes da mesma classe; (b) estudantes, seus professores e
coordenador(es); (c) professores e coordenador(es); (d) permite ainda a possibilidade de
desabilitar a comunicagdo de chat entre estudantes caso desejavel, a nivel sistémico.

Obrigatério

68

O AVA esta alinhado as_diretrizes da LGPD (Lei de protecdo de dados), de modo que
apresenta ao usuario facil acesso as informacg&es, bem como os termos de uso do
sistema, exigindo o aceite deles para a utilizagdo da plataforma.

Obrigatério

69

O AVA oferece recursos de fortalecimento de protegdo aos perfis administradores: (a)
padronizagdo de senhas aos perfis administradores compostos por caracteres especiais,
letras e nimeros; (b) recurso de seguranca integrado, do tipo CAPTCHA ou similar.

Obrigatério

70

O AVA oferece fungdo que permita: (a) abertura e registro de chamados e solicitagdes
dos usudrios (estudantes e educadores); (b) disponibilizagdo de protocolo alfanumérico;
(c) acompanhamento dos status de suas solicitagdes.

Obrigatério

71

O AVA oferece: (a) manuais de orientagdo, disponiveis no ambiente do usudrio, para o
uso do sistema segmentado por perfil (estudantes e educadores); (b) tutoriais em
diferentes formatos, como: texto, video e narragdo; (c) canal com perguntas frequentes
(FAQ).

Obrigatério

72

O AVA oferece ao usuario, estudante e educador, um Tour Virtual ou mecanismo
similar, que: (a) orienta de forma rapida a disposicdo das ferramentas, areas e servigos
presentes no AVA; (b) Aponta a localizagdo da politica de privacidade e termos de
referéncia; (c) aponta os canais de suporte e/ou atendimento.

Desejavel

73

O AVA deve possibilitar a insergdo em massa de usuarios por meio de planilhas ou
arquivos CSV. Durante a prova de conceito deve ser realizado um teste de importagdo
com 50% do volume de usuarios previstos nesta contratagdo, de forma a garantir a fluidez
e facilidade de importagao de usuarios.

Obrigatério

74

A licitante deve fornecer um conjunto de APIs de integracdo de dados ja existentes para
consulta da equipe técnica da rede. Na prova de conceito, deverd apresentar
documentagdo com acesso a tais documentagoes.

Obrigatério

75

A licitante deve demonstrar: (a) integracdo do AVA com pelo menos um aplicativo
externo, por meio de API REST; (b) acesso ao aplicativo do terceiro por meio de Single
Sign-On (550). A demonstragdo pode ocorrer com 0 mesmo servigo externo.

Obrigatdrio

76

O ambiente administrativo/gestores apresenta informac¢des dos usudrios monitoradas

para consolidagdo e elaboragdo posterior de painéis de visualizagdo de dados
(dashboards) e relatérios personalizados para facilitar o acompanhamento das atividades
educacionais, operacionais e administrativas;

Obrigatério

77

A interface do AVA permite a visualizagdo ou extragdo via planilhas, com filtro em
diferentes granularidades, como relatdrio percentual de uso/acesso ao AVA.

Obrigatério

78

A interface do AVA permite a visualizagdo ou extragdo via planilhas, com filtro em
diferentes granularidades, do seguinte relatério: (a) ultimo acesso do usudrio - relatério
mostra a data do Ultimo login para usuarios ativos; (b) percentual de uso/acesso ao AVA.

Obrigatério

79

A interface do AVA permite a visualizagdo ou extragdo via planilhas, com filtro em
diferentes granularidades, como relatério de estudantes sem nenhum envio: todos os
estudantes inscritos em uma turma em um dado periodo que ndo enviaram uma tarefa
entre um intervalo de datas;

Obrigatério

80

A interface do AVA permite a visualizagdo ou extragdo via planilhas, com filtro em
diferentes granularidades, como relatério de zero atividade: apresenta todos os usuarios

Obrigatério
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PREFEITURA MUNICIPAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACAO E LOGISTICA
DIRETORIA CENTRAL DE COMPRAS

Item Descricao do requisito Condi¢ao Atende?
(estudante ou professor) inscritos em uma turma ou curso sem interagdo no AVA em um
dado periodo.
E possivel extrair dados contidos em uma ou mais tabelas do AVA por meio da
81 - . Obrigatério
exportagdo de arquivos em formato XLS, CSV ou XML.
82 Banco de Questées Obrigatdrio
A funcionalidade de cadastro de itens permite que seja inserida uma questdo de natureza L
83 . . . . ~ Obrigatério
diversa no sistema, com diferentes formatos, elemento visual e resolugdes?
84 Permitiu a criagdo de um item em conformidade com os requerimentos acima exigidos? | Obrigatério
85 Permitiu a criagdo de um item multipla escolha com elemento visual do 72. ano? Obrigatdrio
86 Todas as questdes possuem gabarito comentado? Obrigatdrio
Permitiu a criagdo de um item discursivo do ensino fundamental e autoral na Matriz L
87 Obrigatério
BNCC?
Possui um contador de questdes, a toda combinagdo de filtros mostrando ao usuario a .
88 . . . o Obrigatério
quantidade de itens disponiveis no banco?
89 O contador mostra pelo menos 55.000 questdes do FUNDAMENTAL? Obrigatério
Permitiu a criagdo de um item com dificuldade intermediaria, com tabela e discursiva, de .
90 . Obrigatério
determinada fonte e ano?
91 Permite o cadastro do usuario no Portal? Obrigatério
92 Permite o cadastro de escolas, turmas e alunos por perfil de cada professor? Obrigatério
93 Disciplina? Obrigatdrio
94 | Série (Ano)? Obrigatério
95 Busca por palavra-chave? Obrigatdrio
96 Assunto? Obrigatério
97 Formato do item? Obrigatério
98 Dificuldade do item? (pelo menos 3 possibilidades) Obrigatdrio
99 Elemento Visual? (Sim ou N&o) Obrigatério
100 | Tipos de Elementos Visuais? Obrigatdrio
101 | Autoral ou ndo Autoral? (Sim ou N&o) Obrigatério
102 | Se ndo Autoral, FONTE? Obrigatdrio
103 | Matriz BNCC - Unidade Tematica? Obrigatdrio
104 | Matriz BNCC — Habilidade? Obrigatdrio
105 | Possui botdo para “limpar filtros”? Obrigatdrio
106 | MODULO DE CONSULTA DE ITENS Obrigatério
107 | E acessivel apenas pelos perfis adequados? Obrigatério
108 O lljs.ua'rio possui uma t’ella de controle a armazenamento de suas listas e provas, Obrigatério
individualmente, por usuario?
109 | Possui um botdo para escolher entre Ensino Médio e Fundamental? Obrigatério
110 | Permite a finalizagdo da consulta para selegdo dos itens? Obrigatério
111 | MmODULO DE GERAGAO DE LISTAS Obrigatdrio
112 Permite s.elecionar questdes para inserir manualmente na prova a partir dos filtros do Obrigatério
banco de itens?
113 | Exibe um contador para os itens selecionados? Obrigatério
114 | Exibe um botdo para finalizagdo da selegdo? Obrigatério
115 | Permite a finalizagdo da selegdo e criagdo da lista? Obrigatdrio
116 Permife uma geragdo automatica de uma lista de exercicios informando a quantidade de Obrigatério
questdes?
117 | Conduz o usudrio a uma tela de visualizagdo dos itens que contemplam sua consulta? Obrigatdrio
118 | Exige a entrada de um identificador (nome) para a lista de itens? Obrigatdrio
119 | Exibe o conteldo textual (Enunciado e Alternativas) de todos os itens contemplados? Obrigatdrio
120 | Exibe um botdo para visualizagdo da lista ou prova? Obrigatdrio
121 | Exibe um botdo para exclusdo de itens da lista ou prova? Obrigatério
122 | Exibe um botdo para nova inclusdo de itens na lista ou prova? Obrigatério
123 | Exibe um botdo para edi¢do de itens na lista ou prova? Obrigatério
124 | Exibe um botdo para inserir o nome do vestibular ou fonte, caso ndo seja autoral? Obrigatdrio
125 | Exibe um botdo para inserir o ano do vestibular ou fonte, caso ndo seja autoral? Obrigatério
126 | Exibe um botdo para embaralhar as quest&es da lista ou prova criando outras versoes? Obrigatdrio
127 Exibe lfm botdo para gerar um segundo arquivo somente com as resolugdes das questdes Obrigatério
escolhidas, na mesma ordem?
128 | Exibe um botdo de “finalizar lista ou prova”? Obrigatério
129 | Efetua o download da lista montada em formato PDF? Obrigatdrio
130 | Efetua o download da lista montada em formato Google Drive? Obrigatdrio
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Item Descricao do requisito Condi¢ao Atende?
131 | Efetua o download da lista montada em formato WORD? Obrigatério
132 | Alista montada em formato WORD esta com as equagdes editaveis? Obrigatério
133 | Alista montada em formato WORD esta diagramada e numerada no WORD? Obrigatdrio
134 | Permite a exportagdo da lista ou provas para turmas cadastradas? Obrigatério
135 | Permite a exportagdo da lista ou provas para alunos cadastrados? Obrigatdrio
136 | Permite a exportagdo de uma lista em conformidade com a especificagdo do edital? Obrigatério
137 | MODULO ESTATISTICO Obrigatério
138 | Permite a navegacdo intuitiva ao longo dos tipos de relatdrios que podem ser gerados? Obrigatdrio
139 | Exibe distribuicdo de itens do Ensino Fundamental ao longo de Disciplinas por Assunto? Obrigatdrio
140 E).(i.be distribuicdo de itens do Ensino Fundamental ao longo de Disciplinas por Obrigatério
Dificuldade?
141 Em rel.agéo a conjr?osigéo das listas de exercicios, exibe o grau de dificuldade dos itens Obrigatério
escolhidos em grafico?
142 Em rel_agéo a conlu_)osigéo das listas de exercicios, exibe os tipos de Assuntos dos itens Obrigatério
escolhidos em grafico?
143 Em relagdo z‘a. composigélo das Iistas{c{e exercicios, exibe os tipos de exames (FONTE) ou Obrigatério
autoral dos itens escolhidos em grafico?
144 0 usuario visualizara a relagdo de alunos vinculados a prova, bem como suas respectivas Obrigatério
notas.
O relatdrio de notas exibe o nimero de matricula do aluno e se ele estava presente ou .
145 Obrigatério
ausente na prova
146 | Permite-se exportar a tabela de notas dos alunos para o excel. Obrigatério
Dentro da solugdo, deve existir um contador de itens que mostra pelo menos 16.000
(dezesseis mil) questdes do Ensino Fundamental Anos Iniciais, com gabarito comentado
147 | de todas, contendo pelo menos das questdes em cada um dos cinco anos (12 ao 52), com | Obrigatdrio
pelo menos 2.000 (duas mil) itens de cada uma das disciplinas: Matematica, Historia,
Geografia, Ciéncias e Lingua Portuguesa, com pelo menos 1.000 (hum mil) itens autorais.
Dentro da solugdo, deve existir um contador de itens que mostra pelo menos 36.000
(trinta e seis mil) questdes do Ensino Fundamental Anos Finais, com gabarito comentado
de todos, distribuidos em cada um dos quatro anos (62 ao 92), com pelo menos 4.000 L.
148 s L - s . Obrigatério
(duas mil) itens de cada uma das disciplinas: Matematica, Historia, Geografia, Ciéncias e
Lingua Portuguesa, com pelo menos 1.000 (hum mil) itens autorais de cada uma das
disciplinas.
Dentro da solugdo, deve existir um contador de elementos que mostra pelo menos 200
149 | (duzentos) elementos de contetdo de cada um dos tipos: games, fichas didaticas e | Obrigatério
videoaulas.
Selecionar uma lista de 20 (vinte) exercicios do Ensino Fundamental Anos Iniciais, ano a
150 ser escolhido pela Comissao, assim como componente curricular, com metade dos itens Obrigatério
objetivo (multipla escolha) e metade abertos (discursivos) e exportar essa lista para o
WORD, com equagdes editaveis.
Selecionar uma lista de 20 (vinte) exercicios do Ensino Fundamental Anos Finais, ano a
151 ser escolhido pela Comissao, assim como componente curricular, com metade dos itens Obrigatério
objetivo (multipla escolha) e metade abertos (discursivos) e exportar essa lista para o
WORD, com equagdes editaveis.
Transformar uma das listas de exercicios acima em uma prova online e convocar os 5
152 | alunos e realizar a entrada de um deles na prova respondendo as questdes, finalizando a | Obrigatério
prova em ambiente de multi equipamentos (tablets e celulares).
Montar automaticamente um simulado SAEB do com 60 (sessenta) questdes e mostrar a
153 | prova em ambiente digital e fisico, com cadastro de 5 alunos e um professor que foi | Obrigatdrio
responsavel por elaborar a avaliagdo e convocar esses alunos.
154 | Mostrar a corregdo automatica SAEB e os relatérios visdo aluno e professor. Obrigatério
Feitos os simulados pelos alunos, relatdrios individuais de desempenho deverdao ser
gerados pela Plataforma Digital de Educagdo. Estes relatdérios deverdo apontar o L
155 . S . Obrigatério
percentual de aproveitamento de cada aluno, indicagdo dos distratores, separados por
habilidades trabalhadas nos simulados.
A Plataforma fornecerd o indice de Gabarito por habilidade, assim como o percentual
156 | assinalado em cada um dos distratores constantes na questdo/habilidade. Este indice | Obrigatdrio
deve estar disponivel para analises da rede toda, por escola, por sala e por aluno.
A Plataforma devera disponibilizar aos professores solugdo de impressdo dos simulados
157 | gerados a partir de seu banco de questdes, com autenticagdo e transmissdo de dados do | Obrigatdrio
gabarito via tecnologia QRCode.
A Plataforma Digital de Educagdo devera, apos captadas as informagGes de desempenho L
158 - . . . . Obrigatério
dos alunos, dar sugestdes de atividades ou trilhas compostas por itens ou fichas ou
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Item Descricao do requisito Condi¢ao Atende?
videoaulas ou games, baseadas nos conteldos e questdes da plataforma, capazes de
auxiliar na solugdo de eventuais déficits de aprendizagem apontados pelo sistema,
indicando sequéncias didaticas para os alunos, através de um sistema de aprendizado de
maquina.
Mostrar a montagem de uma prova off line (a ser impressa), convocando 5 alunos,
159 | exportando a prova para word, bem como mostrar a exportagdo em PDF do arquivo | Obrigatério
contendo a folha de gabarito desses cinco alunos, com cédigo de barras.
A plataforma deve permitir ao professor da prefeitura inserir uma questao completa, no
caso, com enunciado, imagem, alternativas ou discursiva, com gabarito comentado e
160 | classificagdo por dificuldade, assunto, capitulo e matéria. Deve ser demonstrado a | Obrigatdrio
insercdo completa de 2 questdes, uma mdltiplo escolha e outra discursiva, ambas de
matematica.
161 | STREAMING OTT Obrigatério
162 | Visualizar os videos em tela cheia Obrigatério
163 | Funcionalidade de ativar e desativar legendas Obrigatério
164 | Adiantar ou retroceder video com padrdo de 10 segundos) Obrigatdrio
165 | Visualizar dashboards listados no edital Obrigatdrio
166 | Operagdo em browser chrome, mozila, safari e firefox Obrigatdrio
167 Disponibilidade de adaptative bitrate streaming; e network layer protection (geoblock) Obrigatério
na rede CDN
168 | Abordagem ludica dos conteudos Obrigatdrio
169 | Conteldos com qualidade cinematografica Obrigatério
Contelidos com aderéncia a competéncia geral nimero 5 da base nacional comum .
170 . Obrigatério
curricular
171 | Conteudos que estimulem a busca de conhecimento e a pesquisa cientifica Obrigatdrio
172 | Conteudos com abordagem STEAM Obrigatério
173 | Transformacao digital no brasil e no mundo e suas consequéncias Obrigatério
174 | Conteudos que estimulem o pensamento filosoéfico Obrigatério
175 | Conteldos ligados as artes Obrigatdrio
176 | Conteldos pedagogicos de roboética Obrigatdrio
177 | Conteldos pedagogicos de linguagem de programagdo Obrigatério
178 | Conteudo pedagdgico ligado a formagdo nas novas midias digitais Obrigatério
Durante a prova de conceito foi perceptivel que a interface do AVA é limpa e minimalista,
179 com paleta de cores sébrias e espagamento adequado entre os elementos visuais, Obrigatério
garantindo uma navegagdo intuitiva e agradavel, considerando os perfis dos usuarios,
suas respectivas idades e propdsitos.
Durante a prova de conceito foi perceptivel que o AVA proporciona um ecossistema
ludico e gamificado, composto por diversos recursos educacionais, motivacionais e
180 | interligados, a fim de estimular e engajar os estudantes de maneira efetiva, bem como | Obrigatério
oferece um ambiente de trabalho aos educadores fluido, funcional e com diferentes
ferramentas, materiais e recursos pedagdgico.
Durante a prova de conceito foi perceptivel que a interface do AVA é mobile responsiva,
181 | isso é, a navegacao e utilizagdo do sistema ocorreu de forma satisfatéria e positiva nos | Obrigatério
equipamentos méveis (smartphone, tablet, etc.);
182 Durante a prova d.e conceito foi perceptivel que oAAV{-\ atende as necessidades e itens de Obrigatério
forma geral descritos na POC e no termo de referéncia.
183 Durante a prova d’e concei.to, a Apla.taforma. .de streaming OTT demonstrou rapido Obrigatério
carregamento dos videos (baixa laténcia) e facilidade de uso.
Durante a prova de conceito, os contetidos em video da plataforma OTT comprovaram o
184 | uso de linguagem ludica, boa qualidade de produgdo, boa iluminagdo, bom dudio e ritmo | Obrigatodrio
na edicdo.
Durante a prova de conceito, foi constatada a qualidade didatica dos contetddos em video
185 | ligados as habilidades digitais e capacidade de expressdao em varias linguagens e meios, | Obrigatorio
com linguagem clara e criatividade na abordagem pedagdgica.
Durante a prova de conceito, a oferta de cursos das novas tecnologias digitais e
186 | capacidade de expressdo em vdrias linguagens e meios da plataforma de streaming OTT | Obrigatdrio
demonstrou atender as normas da BNCC.
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ANEXO IT

MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

PREGAO ELETRONICON® ............

[IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE DO LICITANTE], como representante
devidamente constituido de [IDENTIFICACAO COMPLETA DO LICITANTE] (doravante
denominado [Licitante]), declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal

Brasileiro, que:

(a) a proposta foi elaborada de maneira independente e que seu conteido nao foi, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de qualquer outro
participante potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;
(b) a inten¢do de apresentar a proposta nao foi informada a, discutido com ou recebido de qualquer
outro participante potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer
pessoa;

(c) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato do presente certame, quanto a participar ou ndo da referida
licitagao;

(d) que o contetido da proposta nao sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado
a ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do presente certame, antes da
adjudicacdo do objeto da referida licitacdo;

(e) que o contetido da proposta nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a,
discutido com ou recebido de qualquer integrante do Municipio antes da abertura oficial das
propostas; e

(f) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos poderes e

informagdes para firma-la.

, de de

Assinatura do responsavel legal da empresa licitante
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ANEXO 111

MODELO DE DECLARACAO DE BENEFICIARIO DA LEI COMPLEMENTAR 123/2006

PREGAO ELETRONICO N°
Declaramos, sob as penas da lei, que a licitante ¢ beneficiaria da Lei Complementar n°
123/2006, na condicdo de considerando os valores da receita bruta e o atendimento aos

requisitos previstos na Lei supracitada e que no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, a licitante ndo
celebrou contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como beneficiario da Lei Complementar 123/2006.

Atestamos para os devidos fins, que a licitante ndo se encontra enquadrada em nenhuma das hipoteses, que
veda a concessdo do tratamento juridico diferenciado, previstas nos incisos I a XI do § 4° do art. 3° da Lei n°
123/2006:

a) de cujo capital participe outra pessoa juridica;

b) que seja filial, sucursal, agéncia ou representacio, no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior;

¢) de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja socia de outra empresa
que receba tratamento juridico diferenciado nos termos desta Lei Complementar, desde que a receita bruta
global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput deste artigo;

d) cujo titular ou socio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa ndo beneficiada
por esta Lei Complementar, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso II do
caput deste artigo;

e) cujo socio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos, desde
que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso II do caput deste artigo;

f) constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
g) que participe do capital de outra pessoa juridica;

h) que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa econdmica, de
sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de
distribuidora de titulos, valores mobiliarios ¢ cdmbio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros
privados e de capitalizagdo ou de previdéncia complementar;

1) resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa juridica que
tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

j) constituida sob a forma de sociedade por agdes.

k) cujos titulares ou socios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico, relacdo de pessoalidade,
subordinagdo e habitualidade.

Possuimos ciéncia da nossa obrigagdo de comunicar ao Municipio de Belo Horizonte quaisquer fatos
supervenientes que alterem a situagdo de nossa empresa.

, de de

Assinatura do responsavel legal da empresa licitante
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO DA LEI ORGANICA

PREGAO ELETRONICON® ......ooovvovee,

Declaro, para os devidos fins, que os trabalhadores da (Razao Social do Licitante)

o

inscrita no CNPJ sob o n° , sediada no (endereco
completo) , envolvidos na execucdo do objeto da licitagdo mencionada acima nao

incorrem nas proibi¢des previstas no artigo 49-B da Lei Orgénica deste Municipio, in verbis:

Art. 49-B - Nao poderdo prestar servigo a 6rgaos e entidades do Municipio os trabalhadores das
empresas contratadas declarados inelegiveis em resultado de decisdo transitada em julgado ou

proferida por orgao colegiado relativa a, pelo menos, uma das seguintes situagdes:

Art. 49-B acrescentado pela Emenda a Lei Organica n° 23, de 14/09/2011 (Art. 2°)

I - representacdo contra sua pessoa julgada procedente pela Justica Eleitoral em processo de abuso
do poder econdmico ou politico;
II - condenagdo por crimes contra a economia popular, a fé ptblica, a administragdo ptblica ou o

patriménio publico.

Paréagrafo unico - Ficam as empresas a que se refere o caput deste artigo obrigadas a apresentar ao
contratante, antes do inicio da execu¢do do contrato, declaracdo de que os trabalhadores que

prestardo servico ao Municipio ndo incorrem nas proibi¢des de que trata este artigo. (NR)

, de de

Assinatura do responsavel legal da adjudicatéria
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ANEXO V

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS — ARP — LET 14.133/2021

VINCULADA AO PREGAO ELETRONICO ...../20......

O Municipio de Belo Horizonte, CNPJ 18.715.383/0001-40, por intermédio da Secretaria Municipal
de Educagdo, com sede na Rua Carangola 288, B. Santo Antdnio, na cidade de Belo Horizonte/MG,

neste ato representada pelo(a) Secretario(a) Municipal de ..........cccveeenneeneee. , nomeado pela Portaria
n°...... yde.....ode i, de 20..., publicadano DOM de ..... de ............... de........... , portador
da Matricula Funcional n° .......... ,, doravante denominado ORGAO GERENCIADOR OU
ENTIDADE GERENCIADORA, celebra com a empresa ..........ccccceeveeennennn. , inscrita no CNPJ sob
0N i ,sediadana ....oooeeevveveeiiiiiiiiinine, ,hacidadede .....cocovvvvveveeiiinnnnnnn. /......, NESTE
ato representada POTr .....ccceceeviieiienieennnn. (nome ¢ fung¢do na Detentora), conforme atos

constitutivos da empresa ou procuracao apresentada nos autos, doravante denominada DETENTOR,
a presente Ata de Registro de Precos- ARP, documento vinculativo e obrigacional, com forga de
compromisso para futura contratagdo de prestacao de servicos de configuracdo, integragao,
sustentagdo e suporte técnico-pedagogico da solugao AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem)
para uso nos dispositivos eletronicos dos laboratorios de informatica, a serem disponibilizados aos
alunos da rede Publica Municipal de Ensino do municipio de Belo Horizonte, em que se registram
os precos e as condigdes a serem praticadas, nos termos das disposi¢des legais aplicaveis,
especialmente a Lei Federal n® 14.133/2021 e os Decretos Municipais n°s 18.096/2022, 18.242/23
e 18.324/2023, decorrente do certame licitatério - Pregdo Eletronico n° ................ , processo
administrativo n°® ........c.ccceeveeeneee. , mediante as seguintes disposigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Registro de Precos a contratacio de prestacdo de servigos de
configuragdo, integracdo, sustentacdo e suporte técnico-pedagogico da solucdo AVA (Ambiente
Virtual de Aprendizagem) para uso nos dispositivos eletronicos dos laboratorios de informatica, a
serem disponibilizados aos alunos da rede Publica Municipal de Ensino do municipio de Belo
Horizonte, conforme especificacdo(¢des) e quantidade(s) estimada(s) constante(s) no(s) Anexo(s)

desta Ata de Registro de Precos - ARP.
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CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA

2.1. A presente ARP tera vigéncia de 1 (um) ano contado a partir da publicagdo do seu extrato no
DOM - Diario Oficial do Municipio, prorrogavel por igual periodo, desde que comprovado o prego
vantajoso.

2.2. No ato de prorrogacdo da vigéncia da ARP devera constar o prazo a ser prorrogado, ndo sendo

permitida a renovagao dos quantitativos inicialmente fixados na licitagao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO REGISTRADO E DA DIFERENCA
PERCENTUAL

3.1. O(s) preco(s), a(s) quantidade(s) e a(s) especificacao(des) da(s) prestacao(cdes) a ser(em)
executado(s) encontram-se indicados no(s) Anexo(s) desta ARP.

3.2. A(s) diferenga(s) percentual(is) entre o(s) valor(es) unitario(s) registrado(s) e o(s) valor(es)
pesquisado(s) de cada prestacdo de servico, a(s) qual(is) deve(m), preferencialmente, ser(em)

mantida(s) durante a vigéncia desta Ata, também esta(30) especificada(s) no(s) Anexo(s) desta ARP.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR

4.1. O valor total estimado para as prestacdes de servigos decorrentes da presente ARP perfaz o

montante de RS ...oovvevivvieie.

CLAUSULA QUINTA — DO(S) ORGAO(S) PARTICIPANTE(S) E DA(S) DOTACAO(OES)
ORCAMENTARIA(S)

5.1. As despesas decorrentes do presente Contrato serdo acobertadas pela(s) seguinte(s)
dotacdo(¢des) orcamentaria(s):
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXXXXXXXXX

XXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXXXXXX

CLAUSULA SEXTA - DO SISTEMA DO REGISTRO DE PRECOS

6.1. O Sistema de Registro de Pregos regula-se pelas normas e procedimentos previstos na Lei

Federal n° 14.133/21, no Decreto Municipal n° 18.242/23 e nas demais normas complementares.
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6.2. Uma vez registrados o(s) preco(s), a Administracdo poderd convocar o Detentor a fornecer a
prestacao de servico(s) respectivo(s), na forma e condicdes fixadas no edital, anexos e nesta ARP.
6.3. A existéncia de prego(s) registrado(s) implicara compromisso de fornecimento nas condi¢des
estabelecidas no instrumento convocatério € na sua proposta, mas nao obrigard a contratagao,
facultada a realizagdo de licitagdo especifica para a aquisi¢cdo pretendida, desde que devidamente
motivada.

6.4. E vedada a prestagdo de servigo por valor(es) superior(es) ao(s) registrado(s) vigente(s).

6.5. O Detentor fica obrigado a atender a todos os pedidos efetuados durante a vigéncia do Registro
de Precos.

6.6. O Detentor deverd garantir a qualidade da(s) pretacdo(¢des) de Servigo(s) mesmo apos o

vencimento da ARP.

CLAUSULA SETIMA — DA FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

7.1. A contratagdo do objeto licitado sera efetivada mediante formalizacao de contrato, vinculado a
presente Ata de Registro de Precos e em conformidade com a legislacao pertinente, bem como com
o Decreto Municipal n® 18.242/23, nos termos do Termo de Referéncia.
7.1.1. Nas contratacdes decorrentes da presente Ata serdo observadas as diretrizes da politica
de integridade adotada pela administragdo municipal, nos termos da Lei n® 11.557/2023 e dos

Decretos n°s 18.337/2023 e 18.609/2024.

CLAUSULA OITAVA - DA EXECUCAO DA ATA

8.1. Apds autorizagdo, a Geréncia de Suprimentos e Servigos - GSUPS. ou equivalente de cada um
dos Orgdos Participantes do Registro encaminhard Nota de Empenho ou outro instrumento
equivalente ao Detentor da ARP, via e-mail ou outro meio de comunicagdo eficaz.
8.1.1. O Detentor devera confirmar o recebimento da(s) Nota(s) de Empenho encaminhadas
por e-mail ou outro meio eficaz, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis.
8.2. Na hipétese de a Geréncia de Suprimentos e Servicos - GSUPS ou equivalentes dos Orgaos
Participantes ndo conseguirem um meio eficaz para envio da Nota de Empenho ou outro instrumento
equivalente ao Detentor, devera ser publicado um aviso no DOM — Diério Oficial do Municipio,
para que o Detentor retire a Nota de Empenho ou outro instrumento equivalente no prazo maximo

de 03 (trés) dias uteis contados da convocacao.
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8.3. A critério da Geréncia solicitante, quando se fizer necesséria a verificagdo da qualidade e do
atendimento as legislagcdes especificas pertinentes, a Administracdo determinard as andlises
necessarias e prazos para a entrega do(s) produto(s), com 6nus para o Detentor, ficando suspenso o

pagamento da Nota Fiscal/Fatura correspondente.

CLAUSULA NONA - FORMA DE FORNECIMENTO, CONDICOES E LOCAIS DA
PRESTACAO DO SERVICO,

9.1. As regras referentes a forma da prestagao do servigo, condi¢des e locais constam no Termo de

Referéncia, Anexo desta ARP.

CLAUSULA DECIMA - DO RECEBIMENTO DO(S) PRODUTO(S)

10.1. As regras referentes ao recebimento constam no Termo de Referéncia, Anexo desta ARP.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1. As regras referentes as condi¢des de liquidagao e pagamento constam no Termo de Referéncia,

Anexo desta ARP.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERACAO DE MARCA E DE PRECO

12.1. A ARP podera ser alterada mediante a substituicdo de marca nas seguintes condigdes:
I - Por solicitagdo do Orgéo ou da Entidade Gerenciadora, se comprovado que a marca nao
mais atende as especificagdes exigidas ou se encontra fora da legislagdo aplicavel;
II - Por requerimento do Detentor, que deve ser apreciado pelo Orgdo ou Entidade
Gerenciadora, em hipdtese que comprove a impossibilidade de fornecimento.
12.1.1. O Orgido ou Entidade Gerenciadora somente poderd aquiescer com a substitui¢do
requerida pelo Detentor se comprovadamente houver igualdade de condigdes ou vantagem
para o interesse publico.
12.1.2. A substituicdo de marca implicard em nova analise do produto, conforme previsto no
Edital, Anexos e na legislagdo aplicavel.
12.1.3. A substitui¢ao de marca devera ser publicada obrigatoriamente no DOM.

12.2. As alteracdes de precos em ata decorrentes de SRP obedecerdo as seguintes regras:
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I - O preco registrado na ata ndo poderd ultrapassar o praticado no mercado.

IT - O Orgdo ou Entidade Gerenciadora podera conceder aumento do prego registrado na ata,
mediante pedido fundamentado do Detentor da ARP, devidamente instruido com os
documentos necessarios a comprovagao dos fatos alegados, devendo obedecer ao que
se segue:

a) manter, preferencialmente, a diferenga percentual apurada na época da licitagdo entre
o preco ofertado pelo licitante e o pre¢o de mercado;
b) considerar o valor solicitado pelo Detentor como o maximo a ser concedido para a
alteracao;
c¢) podera deferir valor menor daquele solicitado pelo Detentor.
12.2.1. A excegdo a regra prevista na alinea “a” do subitem 12.2, devera ser devidamente
justificada no processo administrativo.
12.2.2. O indeferimento total ou parcial do pedido de alteragdo ndo desobriga o Detentor do
compromisso assumido nem o exime de eventuais penalidades por descumprimento
contratual.
12.2.3. O Detentor nao sera liberado do compromisso assumido ainda que os pregos de
mercado se tornem superiores ao registrado.
12.2.4. O prego registrado podera ser revisto de oficio pelo Orgio ou Entidade Gerenciadora
em decorréncia de eventual redugdo do valor praticado no mercado, ou de fato que eleve o
custo do item registrado.
12.2.5. Nao havendo éxito nas negociagdes, o 6rgdo ou a entidade gerenciadora podera
convocar os licitantes remanescentes ou integrantes do cadastro de reserva, se houver, ou
proceder a revogacao do item, ou do grupo/lote, ou de toda a ARP, conforme o caso, adotando
as medidas cabiveis para obter a contratagao mais vantajosa.
12.2.6. A solicitagao de revisao de preco(s) devera ser devidamente justificada e acompanhada
de documentos comprobatorios da sua necessidade, originais ou copias autenticadas, para
analise em aproximadamente 10 (dez) dias uteis, contados a partir da entrega da documentagao
completa pelo Detentor.
12.3. Os pedidos para revisao de preco ou substitui¢ao de marca deverdo ser encaminhados para a

Geréncia Suprimentos e Servigos - GSUPS., pelo e-mail: .gsups.smed@edu.pbh.gov.br

12.4. Os pedidos de revisdo de preco e de alteracdo de marca, enquanto ndo deferidos total ou
parcialmente, ndo isentam o Detentor a dar continuidade as entregas nas condi¢des vigentes.

12.5. A alteragdo de prego e a substituicdo de marca somente terdo validade a partir da publicagao
no DOM — Diério Oficial do Municipio, produzindo todos os efeitos legais, ndo se exigindo nenhum

outro instrumento juridico formal para a sua efetivagao.
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12.5.1. As alteragdes citadas no subitem anterior, valerdo somente para as futuras contratagdes
€ ndo para as contratagdes ja realizadas.
12.6. Serd pago o preco vigente na data em que as Notas de Empenho ou outros instrumentos
equivalentes forem entregues ao Detentor, independentemente da data de entrega do(s) produto(s)
na unidade requisitante, ou de qualquer revisdo de pregos deferida nesse intervalo de tempo.
12.7. A alteragdo dos precos registrados ndo altera automaticamente os precos dos contratos
decorrentes do SRP, cuja revisdo devera ser feita pelo 6rgao contratante, observadas as disposicoes

legais incidentes sobre os contratos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PESQUISA DE PRECOS

13.1. As pesquisas de mercado deverdo observar as disposicdes do Decreto n® 17.813/2021,
podendo consistir em consultas ao mercado, publicacdes especializadas, precos praticados no
ambito da administragdo publica, listas de instituicdes privadas e publicas de formagao de precos
ou outros meios praticados no mercado, ressalvadas as especificidades aplicaveis a obras e servicos
de engenharia.
13.1.1. As consultas referidas no subitem anterior poderao ser realizadas por qualquer meio
de comunicagdo, devendo ser certificadas pela autoridade competente.
13.1.2. A pesquisa de pregos, a critério do Orgdo ou Entidade Gerenciadora ou da autoridade
competente para autorizar a contratacdo, poderd ser repetida sempre que necessario a
preservacao do interesse publico, na forma do Decreto n® 17.813/2021, considerado o tempo
decorrido, a sazonalidade de mercado ou outras condi¢des especificas.
13.1.3. Sera utilizada, preferencialmente, a média aritmética simples dos precos pesquisados
como referéncia.

13.1.4. Qualquer alteracdo na forma da pesquisa de preco devera ser devidamente motivada.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGACOES DO ORGAO OU DA ENTIDADE
GERENCIADORA, DOS ORGAOS PARTICIPANTES E DO DETENTOR DA ATA.

14.1. As obrigacdes do Orgao ou da Entidade Gerenciadora, dos Orgdos Participantes e do Detentor

da Ata constam no Termo de Referéncia, Anexo desta ARP.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

15.1. O Orgo ou Entidade Gerenciadora podera cancelar o registro de precos do Detentor, total ou

parcialmente, observados o contraditério e a ampla defesa, nos seguintes casos:
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I — Descumprimento parcial ou total, por parte do detentor, das condi¢des da ARP;

IT — Quando o detentor ndo atender a convocagdo para firmar as obrigacdes contratuais
decorrentes do registro de pregos, ndo retirar ou nao aceitar o instrumento equivalente
no prazo estabelecido pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora;

III — Nas hipoteses de inexecugdo parcial ou total do contrato decorrente da ARP;

IV — Nas hipoteses dos pregos registrados nao estiverem compativeis com os praticados no
mercado e o detentor se recusar a adequa-los na forma solicitada pelo 6rgao ou pela
entidade gerenciadora, prevista no edital e na ARP, observado o disposto nos arts. 29 e
30 do Decreto Municipal n°® 18.242/23;

V — Por razdes de interesse publico, reduzida a termo no processo;

VI — Por fato superveniente, decorrente de caso de forga maior, caso fortuito ou fato do
principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execu¢ao das obrigacdes previstas na ata, devidamente
demonstrado;

VII - Quando o detentor for suspenso ou impedido de licitar e contratar com a administragao
municipal;

VIII — Quando o detentor for declarado inidoneo para licitar ou contratar com a
administrac¢do publica;

IX — Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que
haja conveniéncia para a administragao;

X — Por ordem judicial.

XI- No caso de alteracdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa

que restrinja sua capacidade de concluir o contrato.

XII - Nos casos em que o Detentor estiver envolvido em casos de corrupgao, nos termos da

Lei Federal n° 12.846/2013.

XIII — No caso de ndo cumprimento da regra referente a subcontratacdo prevista no Termo

de Referéncia, Anexo desta ARP.

15.2. A notificagdo do Orgio ou Entidade Gerenciadora para o cancelamento do preco registrado
serd enviada diretamente ao Detentor da ARP por oficio, correspondéncia eletronica ou por outro
meio eficaz, e no caso da auséncia do recebimento, a notifica¢do sera publicada no DOM.

15.3. A solicitagcdo do Detentor para cancelamento do registro de preco devera ser formulada por
escrito, assegurando-se o fornecimento do bem registrado por prazo minimo de quarenta e cinco
dias, contado a partir da comprovagao do recebimento da solicitagdo do cancelamento, salvo na
hipétese da impossibilidade de seu cumprimento, devidamente justificada e aprovada pelo Orgéo

ou Entidade Gerenciadora.
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15.4. O Detentor podera solicitar o cancelamento do seu preco registrado na ocorréncia de fato
superveniente decorrente de caso fortuito ou de for¢a maior, devidamente comprovados, bem como
nas hipodteses compreendidas na legislacdo aplicavel a que venham comprometer o fornecimento do
bem.

15.5. O cancelamento da ARP ndo afasta a possibilidade de aplicagdo de sangdes, observadas as
competéncias previstas nos arts. 3°, 4° e 5° do Decreto Municipal n® 18.242/2023.

15.6. O cancelamento do Registro, nas hipoteses previstas, serd formalizado por despacho da

Autoridade Superior do Orgao ou Entidade Gerenciadora e publicado no DOM.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA ADESAO EM ATA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1. A ARP, durante sua vigéncia, podera ser utilizada, por qualquer Orgdo ndo Participante,
observada a legislacdo vigente.
16.1.1. Os 6rgaos ou as entidades municipais ndo poderdo aderir a ARP para suprir demandas
conhecidas anteriormente a publicacao do edital que originou o Registro de Precos, salvo com
devida justificativa aprovada pelo ordenador de despesas.
16.2. As aquisigdes ou as contratagdes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade ndo
participante, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio
registrados na ARP.
16.2.1. As aquisi¢des ou contratacdes adicionais nao poderao exceder, na totalidade, ao dobro
do quantitativo de cada item registrado na ARP, independentemente do niimero de 6rgdos nao

participantes que aderirem.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. A pratica de atos ilicitos sujeita o Contratado a aplicacdo das seguintes sangdes
administrativas, na forma do Decreto n® 18.096/2021:
17.1.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre
que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;
17.1.2. multas nos seguintes percentuais:
a) multa moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso na entrega
de material, recaindo o céalculo sobre o valor da parcela inadimplida até o limite de
30% (trinta por cento) do contrato ou do instrumento equivalente;
a.1. a multa moratoria poderd ser aplicada mesmo nas hipoteses em que ocorrer a

aceitacdo da prorrogacdo do prazo de entrega.
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b) multa compensatoria de até 3% (trés por cento) sobre o valor de referéncia ao
contratado que descumprir preceito normativo ou obrigacdes assumidas, nos termos
do art. 10 do Decreto Municipal n° 18.096/2022;
¢) multa compensatoria de até 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela
inadimplida ao contratado que entregar o objeto contratual em desacordo com as
especificagdes, condicdes e qualidade contratadas ou com irregularidades ou defeitos
ocultos que o tornem improprio para o fim a que se destina;
d) multa compensatoria de até 30% (trinta por cento) do valor do contrato em razao
do cometimento das infracdes administrativas previstas no art. 3° do Decreto
Municipal n° 18.096/2022.
17.1.2.1. As multas previstas acima serdo fixadas considerando as atenuantes e
agravantes presentes no caso concreto.
17.1.3. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos incisos
IL, 1, IV, V, VI e VII do art. 3° do Decreto Municipal n° 18.096/2022, sempre que ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave;
17.1.4. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do art. 3° do Decreto Municipal n° 18.096/2022,
bem como nos incisos 11, III, IV, V, VI e VII do mesmo artigo, que justifiquem a imposi¢ao
de penalidade mais grave que a sanc¢ao prevista no subitem acima.
17.2. As penalidades de adverténcia e multa serdao aplicadas pelo Diretor competente.
17.3. A penalidade de impedimento de licitar e contratar serd aplicada pelo Subsecretario Municipal
ou ocupante de cargo equivalente, nos demais 6rgaos e entidades da administracao direta ou indireta.
17.4. A penalidade de declaracdo de inidoneidade sera aplicada pelo Secretdrio ou autoridade
maxima da entidade, nos demais o6rgaos e entidades da administragdo direta ou indireta.
17.5. A notificada podera apresentar defesa escrita, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, cujo termo
inicial seré:
a) o primeiro dia apds a confirmagdo do recebimento da notificagdo por e-mail;
b) o primeiro dia apods a juntada ao processo do Aviso de Recebimento da correspondéncia
em que a notificagdo foi enviada;
¢) o primeiro dia ap6és o fim do prazo indicado no § 3° do art. 44 do Decreto Municipal n°
18.096/2022, quando a notifica¢do for publicada no DOM.
17.6. No caso de aplicacao das penalidades de adverténcia, multa ou impedimento de licitar e
contratar sera concedido prazo de 15 (quinze) dias para apresentacao de recurso a contar da

publicacdo da decis@o condenatéria no DOM.
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17.7. Da aplicagdo de sanc¢do de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar caberd apenas
pedido de reconsideracdo, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data da publicacao da decisao no DOM.
17.8. As san¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.
17.8.1. A multa moratdria também poderd ser aplicada cumulativamente com as demais
multas previstas.
17.9. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela administragdo ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
podera ser paga diretamente a administracdo, descontada da garantia prestada ou cobrada
judicialmente.
17.9.1. A multa inadimplida podera ser descontada de pagamento eventualmente devido pelo
Contratante decorrente de outros contratos firmados com a administracdo municipal.
17.10. A aplicagdo das sangdes previstas nesta ARP nao exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de

reparacao integral do dano causado ao Contratante.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. Aplicam-se ao(s) produto(s) todas as normas e exigéncias do Codigo de Defesa do
Consumidor.
18.2. A tolerancia do Municipio com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte do Detentor ndo
importara de forma alguma em alteracdo ou novagao.
18.3. Para ciéncia dos interessados e efeitos legais, a publicagdo do extrato da presente ARP no
DOM - Diério Oficial do Municipio - sera providenciada e correra por conta e 6nus do Municipio.
18.4. Vinculam a esta ARP, independentemente de transcri¢ao, o Edital e seus Anexos, bem como
a proposta do Detentor, e integram o presente instrumento os seguintes Anexos:

a) ANEXO I - Termo de Referéncia

b) ANEXO II - Informagdes sobre os bem(ns)/produto(s) registrados;

¢) ANEXO III - Minuta de Contrato

18.5. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital sera

o0 da Comarca de Belo Horizonte.
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Detentor da Ata de Registro de Precos
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iy
PREFEITURA MUNICIPAL
W'e)y DE BELO HORIZONTE

ANEXOS DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

(OUANDO DA ELABORACAO DESTA ATA TRANSCREVER O TERMO DE
REFERENCIA)

ANEXO II - INFORMACOES SOBRE AS PRESTACOES DE SERVICOS
REGISTRADAS
(PREENCHER CONFORME O(S) ITEM(NS))

INFORMACOES REFERENTES AO ITEM

PRAZO MAXIMO DE ENTREGA

VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS

MES/ANO DA PESQUISA DE REFERENCIA

Fonte da Pesquisa:

Prazo de garantia do objeto:

ITEM
Item SICAM | Descrigao | Un. Quant. Preco de | Prego DIF. % | Marca/
do Item cotacdo | Estimada | Mercado | Registrado fabricante
(R$) (R$)
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ANEXO III DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO  ADMINISTRATIVO  CELEBRADO
ENTRE O MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCAGCAO E AEMPRESA ..........ooooviiieiiiinnis

O Municipio de Belo Horizonte, inscrito no CNPJ sob o n°® 18.715.383/0001-40, por intermédio da
Secretaria Municipal de Educacdo, com sede na Rua Carangola 288, na cidade de Belo

Horizonte/MG, neste ato representada pelo Secretario(a) Municipal de ...................... nomeado pela
Portarian® ...... ,de ... de oovvviiiiiinn, de 20..., publicada no DOM de ..... de ..cooovnnnn. de ... ,
portador da Matricula Funcional n° .......... , doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa
.............................. inscrita no CNPJ sob 0 n° .....coocvvvvvvvveveevnnen, sS€diada na .ooeeevveeeeeeeeiiiinneeeeen,
na cidade de .......cccoeeeeiiiinnnenn. [euianne. , neste ato representada Por ........cccceeeeieeeinieennnnn. (nome e

funcdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa ou procuragao apresentada nos autos,
doravante denominado CONTRATADO, tendo em vista o que consta no procedimento n°
.............................. e em observancia as disposicdes da Lei Federal n° 14.133/2021 e dos Decretos
Municipais n°s 18.096/2022 e 18.324/2023 e demais legislagdes aplicaveis, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n° .../ ..., mediante as clausulas e
condigdes a seguir enunciadas

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratacdo de prestagdo de servigos de configuracao,
integracdo, sustentagdo e suporte técnico-pedagogico da solucdo AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizagem) para uso nos dispositivos eletronicos dos laboratérios de informadtica, a serem
disponibilizados aos alunos da rede Publica Municipal de Ensino do municipio de Belo Horizonte,

nas condig¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses contados do(a) sua assinatura,

prorrogavel até o limite de 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogagao de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condi¢des e os precos permanecem vantajosos para a Administracao,
permitida a negociagdo com a Contratada.

2.1.2. A prorrogacado devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO MODELO DE EXECUCAO E DA GESTAO
CONTRATUAL

3.1. O regime de execucao contratual, o modelo de gestao, assim como os prazos e condi¢des de
conclusdo, entrega, observacao e recebimento definitivo constam no Termo de Referéncia, anexo a

este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — DA SUBCONTRATACAO

4.1. E vedada a subcontratagdo total ou parcial do objeto contratado, exceto na hipdtese de servigo
secundario que ndo integre a esséncia do objeto, desde que expressamente autorizada pelo
Contratante, mantida em qualquer caso a integral responsabilidade do Contratado.

4.2. Em qualquer hipotese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral do Contratado
pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades
do subcontratado, bem como responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das
obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

4.3. E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes e empregados
desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgao ou entidade Contratante ou com agente publico que desempenhe funcao na
contratagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem coOnjuge,

companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

5.1. O valor total da contratagdo ¢ de RS .......... (...rn)

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao

cumprimento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA SEXTA — DO RECEBIMENTO/MEDICAO E DO PAGAMENTO
6.1. O recebimento/medicao, liquidagdo, prazo ¢ forma de pagamento serdo efetuados conforme

regras estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
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CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do or¢amento estimado, 21/06/2024.

7.2. Apds o interregno de um ano, mediante pedido do Contratado, os pregos iniciais serdo
reajustados, com a aplicagdo, pelo Contratante, do Indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE)

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagard ao
Contratado a importancia calculada pela ltima variagao conhecida.

7.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacao
entdo em vigor.

7.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

8.1. As obrigacdes do Contratado ¢ do Contratante estdo estabelecidas no Termo de Referéncia,

anexo a este Contrato.

CLAUSULA NONA - SANCOES ADMINISTRATIVAS
9.1. A pratica de atos ilicitos sujeita o Contratado a aplicagdo das seguintes san¢des administrativas,
na forma do Decreto n® 18.096/2021:
9.1.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre
que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;
9.1.2. multas nos seguintes percentuais:
a) multa moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso na entrega-de material,
recaindo o célculo sobre o valor da parcela inadimplida até o limite de 30% (trinta por cento)
do contrato ou do instrumento equivalente;
a.1. a multa moratoria podera ser aplicada mesmo nas hipoteses em que ocorrer a aceitacdo da

prorrogacao do prazo de entrega.
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b) multa compensatéria de até 3% (tr€s por cento) sobre o valor de referéncia ao contratado
que descumprir preceito normativo ou obrigagdes assumidas, nos termos do art. 10 do Decreto
Municipal n° 18.096/2022;
¢) multa compensatdria de até 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela inadimplida ao
contratado que entregar o objeto contratual em desacordo com as especificacdes, condi¢des e
qualidade contratadas ou com irregularidades ou defeitos ocultos que o tornem imprdprio para
o fim a que se destina;
d) multa compensatoria de até 30% (trinta por cento) do valor do contrato em razdo do
cometimento das infragdes administrativas previstas no art. 3° do Decreto Municipal n°
18.096/2022.
9.1.2.1. As multas previstas acima serdo fixadas considerando as atenuantes e
agravantes presentes no caso concreto.
9.1.3. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos incisos
IL, 1, IV, V, VI e VII do art. 3° do Decreto Municipal n° 18.096/2022, sempre que ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave;
9.1.4. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do art. 3° do Decreto Municipal n° 18.096/2022,
bem como nos incisos 11, III, IV, V, VI e VII do mesmo artigo, que justifiquem a imposi¢ao

de penalidade mais grave que a sanc¢ao prevista no subitem acima.

9.2. As penalidades de adverténcia e multa serdao aplicadas pelo Diretor competente.

9.3. A penalidade de impedimento de licitar e contratar serd aplicada pelo Subsecretario Municipal

ou ocupante de cargo equivalente, nos demais 6rgaos e entidades da administracao direta ou indireta.

9.4. A penalidade de declaragdo de inidoneidade sera aplicada pelo Secretario ou autoridade méxima

da entidade, nos demais 6rgaos e entidades da administra¢ao direta ou indireta.

9.5. A notificada podera apresentar defesa escrita, no prazo de 15 (quinze) dias, cujo termo inicial

sera:

a) o primeiro dia apds a confirmagdo do recebimento da notificagdo por e-mail;

b) o primeiro dia apods a juntada ao processo do Aviso de Recebimento da correspondéncia
em que a notificagdo foi enviada;

¢) o primeiro dia ap6és o fim do prazo indicado no § 3° do art. 44 do Decreto Municipal n°

18.096/2022, quando a notifica¢do for publicada no DOM.

9.6. No caso de aplicacdo das penalidades de adverténcia, multa ou impedimento de licitar e

contratar sera concedido prazo de 15 (quinze) dias para apresentacao de recurso a contar da

publicacdo da decis@o condenatéria no DOM.

PE 97045-2024 — R.P. Ambiente Virtual de Avaliagdo — AVA Pagina 146 de 153



P PREFEITURA MUNICIPAL SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
<), DE BELO HORIZONTE SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACAO E LOGISTICA
=<7 DIRETORIA CENTRAL DE COMPRAS

9.7. Da aplicacdo de sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar cabera apenas
pedido de reconsideragdo, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias, contado da data
da publicacao da decisdo no DOM.
9.8. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declara¢do de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.
9.8.1. A multa moratéria também podera ser aplicada cumulativamente com as demais multas
previstas.
9.9. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela administragdo ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
podera ser paga diretamente a administracdo, descontada da garantia prestada ou cobrada
judicialmente.
9.9.1. A multa inadimplida podera ser descontada de pagamento eventualmente devido pelo
Contratante decorrente de outros contratos firmados com a administracdo municipal.
9.10. A aplicacdo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagao

de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

CLAUSULA DECIMA - DA PROTECAO E TRANSMISSAO DE INFORMACAO, DADOS
PESSOAIS E/OU BASE DE DADOS

10.1. A Contratada obriga-se ao dever de protecao, confidencialidade e sigilo de toda informagao,
dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razao de licenciamento ou da
operagdo dos programas/sistemas, nos termos da Lei n° 13.709/2018, suas alteracdes e
regulamentacgdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no presente instrumento
contratual.

10.2. A Contratada obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes visando
a seguranca, a prote¢do, a confidencialidade e o sigilo de toda informacao, dados pessoais e/ou base
de dados a que tenha acesso a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos
acidentais ou ilicitos que causem destruicdo, perda, alteragao, comunicagao ou qualquer outra forma
de tratamento ndo previstos.

10.3. A Contratada deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores e/ou
prestadores de servigos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da
informacao e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecao, confidencialidade e sigilo.
10.4. A Contratada nao podera utilizar-se de informacao, dados pessoais e/ou base de dados a que

tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento contratual.
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10.5. A Contratada ndo poderd disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagao
escrita, informagdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso em razao do cumprimento
do objeto deste instrumento contratual.
10.5.1. A Contratada obriga-se a fornecer informacao, dados pessoais e/ou base de dados
estritamente necessarios caso quando da transmissdo autorizada a terceiros durante o
cumprimento do objeto descrito neste instrumento contratual.
10.6. A Contratada fica obrigado a devolver todos os documentos, registros € copias que contenham
informacao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execugdao do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual no prazo de 30 (trinta) dias corridos contados
da rescisdo contratual, restando autorizada a conservagao apenas nas hipoteses legalmente previstas.
10.6.1. A Contratada ndo sera permitido deter copias ou backups, informagio, dados pessoais
e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execugdo do cumprimento do objeto
deste instrumento contratual.

10.6.1.1. A Contratada devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou

posse em razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tdo logo nao

haja necessidade de realizar seu tratamento.
10.7. A Contratada devera notificar, imediatamente, a Contratante no caso de vazamento, perda
parcial ou total de informacao, dados pessoais e/ou base de dados.

10.7.1. A notificacdo nao eximird a Contratada das obrigagdes e/ou sangdes que
possam incidir em razao da perda de informagao, dados pessoais e/ou base de
dados.

10.7.2. A Contratada que descumprir nos termos da Lei n°® 13.709/2018 suas
alteracdes e regulamentagdes posteriores, durante ou apds a execucao do
objeto descrito no presente instrumento contratual fica obrigado a assumir
total responsabilidade e ao ressarcimento por todo e qualquer dano e/ou
prejuizo sofrido, incluindo sangdes aplicadas pela autoridade competente.

10.8. A Contratada fica obrigado a manter preposto para comunicagdo com o Contratante para os
assuntos pertinentes a Lei n° 13.709/2018 suas alteragdes e regulamentagdes posteriores.

10.9. O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigagdes descritas na presente cldusula,
permanecerdo em vigor apos a extingdo das relagdes entre a Contratada e o Contratante, bem como,
entre a Contratada e os seus colaboradores, subcontratados, consultores e/ou prestadores de servigos
sob pena das sangdes previstas na Lei n® 13.709/2018, suas alteragdes e regulamentacdes

posteriores, salvo decisao judicial contréria.
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10.10. O ndo cumprimento de qualquer das obrigacdes descritas nesta cldusula sujeitara a
Contratada a processo administrativo para apuragdo de responsabilidade e, consequente, sancdo,

sem prejuizo de outras cominagdes civeis e penais.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA POLITICA E AVALIACAO DE INTEGRIDADE

11.1. Objetivando afirmar a aderéncia do Contratado aos padrdes éticos e de integridade, exigidos
pela Prefeitura Municipal de Belo Horizonte:
11.1.1. O Contratado se compromete a conhecer e observar as diretrizes da politica de
integridade adotada pela administragdo municipal, nos termos do Decreto n°® 18.337/2023.
11.1.2. O Contratado se compromete a se orientar pelos principios do Codigo de Etica do
Agente Publico Municipal e da Alta Administracdo, insertos no Decreto n® 14.635/2011;
atentando-se para a aplicagdo das sangdes previstas na Lei n® 12.846/2013.
11.1.3. O Contratado fica ciente de que ¢ vedada a contratacao de pessoa fisica ou juridica, se
aquela ou os dirigentes e empregados desta mantiverem vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
Contratante ou com agente publico que desempenhe func¢do na contratacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.
11.1.4. O contratado devera assegurar que seus colaboradores, empregados, subcontratados e
agentes estejam cientes e cumpram as referidas diretrizes durante a execugao do contrato.
11.1.5. O descumprimento de quaisquer das diretrizes mencionadas podera acarretar a
aplicagdo de penalidades contratuais, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.
11.1.6. O Contratado fica ciente de que devera se submeter, nos termos da Lein® 11.557/2023,
a avaliacdo de integridade nas seguintes situagoes:
I—na celebragao de aditivo contratual, considerando a validade prevista no § 2° do art.
2°da Lein® 11.557/2023;
Il - a qualquer tempo durante a vigéncia da relacdo contratual, a critério da
administragdo municipal, em especial no caso de denuincia ou quando constatada
alteracdo relevante das informagdes prestadas ou declaradas pela empresa.
11.1.6.1. A avaliacao sera realizada mediante o preenchimento do Formulario de Due
Diligence, nos  termos do  modelo  disponibilizado no = “link”

https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-

governo/controladoria/2024/formulario-due-diligence.pdf, cujo resultado gerarda o

Relatorio de Avaliacao de Integridade — RAL
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11.1.6.2. O Contratado devera possuir conta google para a viabilizagdo do
preenchimento do Formulario de Due Diligence.

11.1.6.3. Nos procedimentos de avaliacao de integridade serd observado o disposto na
Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados

Pessoais).
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

12.1. O contrato serd extinto quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.
12.2. Se as obrigacdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada até a
conclusdo do objeto, caso em que devera a Administragdo providenciar a readequagdo do
cronograma fixado para o contrato.

12.2.1. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do

contratado:

a) ficaré ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdes administrativas;

e

b) podera a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas

admitidas em lei para a continuidade da execucao contratual.
12.3. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.111/2021, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

12.3.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.3.2. A alteragdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo

ensejara rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.3.2.1. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.

12.4. A extingdo do contrato ndo configura oObice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatdrio, obedecidas as condicionantes legais.
12.5. O contrato podera ser extinto caso se constate que o Contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
Contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na contratagdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha

reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes do presente Contrato serdo acobertadas pela(s) seguinte(s)
dotagao(coes) orcamentaria(s):. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
13.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da

Lei Or¢amentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1. O presente contrato sera garantido por meio de ........cccceeverveercvieenveennnnen. , no valor de R$
......................... , equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total/anual do contrato, conforme

regras estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis, Decretos Municipais ns® 18.096/2022,
17.813/2022 e 18.324/2023, e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078,

de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — € normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS ALTERACOES

16.1 Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133/2021.

16.2. O Contratado ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes Contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de contrato.

16.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133/2021.
16.5. Fica vedada qualquer alteragao qualitativa ou quantitativa dos contratos, que implique custos
adicionais, ou alteracao conceitual dos projetos.

16.5.1. Incluem-se na vedacao a repactuacao/revisao de precos.
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16.5.2. Nao constitui alteragdo contratual vedada o reajuste de pregos previsto
contratualmente.

16.5.3. Excetuam-se da regra o ato autorizativo exarado, prévia e expressamente pelo titular
da Secretaria ou da Entidade em cuja dotacao orgamentaria a despesa ocorrera, em processo
proprio, com a justificativa da imprescindibilidade da alteragdo contratual para se atingir o

interesse publico.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICACAO

17.1. A publicagdo do extrato do presente contrato no Didrio Oficial do Municipio — DOM, correra

por conta e 6nus do Contratante.
CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS ANEXOS

18.1. Vinculam ao presente contrato, independentemente de transcricdo, o Edital da Licitagdo, a
proposta da Contratada, bem como eventuais anexos dos documentos supracitados, e integram o
presente instrumento os seguintes Anexos:

a) Anexo | - Termo de Referéncia.

b) Anexo II — Especificacao e Quantidade do Objeto;

CLAUSULA DECIMA NONA- DO FORO

19.1. O foro designado para julgamento de quaisquer questoes judiciais resultantes deste edital sera

0 da Comarca de Belo Horizonte.

E por estarem justas e contratadas, assinam as partes o presente contrato, em 2 (duas) vias de igual

teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo:

Belo Horizonte, .......... e de 20.....

Secretario(a) Municipal de Educagao

Representante legal do Contratado
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ANEXOS DO CONTRATO

ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

(QUANDO DA ELABORACAO DESTE CONTRATO TRANSCREVER O TERMO DE

REFERENCIA)

ANEXO IT
ESPECIFICACAO E QUANTIDADE DO OBJETO

ITEM

ITEM

SICAM

DESCRICAO

QUANTIDADE

UNIDADE

VALOR UNITARIO

VALOR TOTAL

VALOR GLOBAL:

reais € .......... centavos.
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